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一、报告报价

《中国国有商业银行竞争力研究报告（2008）》信息及时，资料详实，指导性强，具有独家

，独到，独特的优势。旨在帮助客户掌握区域经济趋势，获得优质客户信息，准确、全面、

迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战略发展定位不可或缺

的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录

�����中国国有商业银行竞争力研究报告（2008） 内容介绍：

　　【报告形式】动态研究报告（现成报告内容+客户指定内容+现时内容）

　　【报告作者】金融与财政研究课题组

　　【报告提示】本报告研究了国有商业银行的竞争力问题。在深入调研,取得大量数据的基

础上,阐述了国有商业银行的演变及国内商业银行竞争现状。用理论与实践相结合的方法,将国

有商业银行与世界1000家大银行、在华外资银行分支机构,几个主要发达国家的主要商业银行

进行了比较分析。在明确我国国有商业银行现实竞争力存在明显差距的同时,分析了我国国有

商业银行的潜在优势,对影响国有商业银行竞争力的环境因素进行了分析。本报告针对国有商

业银行存在的问题,提出了提升国有商业银行竞争力的四点措施:完善法人治理结构:改善人力

资源管理;创新产品与服务;提高信贷资产质量。本报告在大量周密的市场调研基础上，依据国

家统计局、国家商务部、国务院发展研究中心等公布和提供的大量资料，组织课题组编辑而

成。本报告是高层次、权威性，深度研究与实际应用的有机结合，具有一定参考价值。

　　前 言

　　第1章：中国国有商业银行核心竞争力的主要表现形式

　　第1节：风险控制能力

　　第2节：专业服务能力

　　第3节：金融创新能力

　　第4节：业务开拓能力

　　第2章：中国国有商业银行潜在核心竞争力评价

　　第1节：国有商业银行组织能力评价

　　第2节：国有商业银行人力资源管理能力评价

　　第3节：国有商业银行金融技术创新能力评价

　　第3章：中国国有商业银行竞争力国际比较分析

　　第1节：商业银行现实竞争力

　　1.规模水平

　　2.经营水平

　　第2节：商业银行潜在竞争力

　　1.治理结构

　　2.经营管理水平



　　3.经营机制

　　第3节：商业银行持久竞争力

　　1.人力资本

　　2.科技进步水平

　　3.银行文化建设能力

　　4.品牌建设能力

　　5.金融创新能力

　　第4节：商业银行环境竞争力

　　1.经济环境

　　2.市场因素

　　3.制度环境

　　第4章：中国国有商业银行竞争力的影响因素分析

　　第1节：产权制度因素分析

　　1.产权主体“缺位”与“越位”

　　2.激励—约束机制效率

　　3.市场机制作用有待发挥

　　第2节：公司治理因素分析

　　1.“内部人控制”现象

　　2.多头管理问题

　　3.信息披露制度

　　第3节：组织结构因素分析

　　1.纵向组织结构

　　2.横向组织结构

　　第4节：内控体系因素分析

　　1.风险控制意识

　　2.风险控制手段

　　第5节：外部环境因素分析

　　1.经营范围

　　2.银行税制

　　3.监管措施

　　4.准入标准

　　第5章：中国国有商业银行竞争力与制度创新



　　第1节：影响国有商业银行竞争力的制度因素分析

　　1.产权结构因素

　　2.组织制度因素

　　3.治理结构因素

　　4.内控制度因素

　　5.制度因素

　　第2节：国有商业银行制度创新的主要内容

　　1.总体思路和目标

　　2.产权制度创新

　　3.法人治理结构创新

　　4.组织制度创新

　　5.内部控制制度创新

　　第3节：国有商业银行制度创新的外部因素分析

　　1.政府

　　2.金融市场结构

　　3.国有企业

　　第6章：中国商业银行竞争力与服务流程再造

　　第1节：国有商业银行流程再造的关键问题研究

　　1.产权制度问题

　　2.产权制度优化

　　第2节：国有商业银行服务流程再造的流程设计

　　1.国有商业银行服务流程再造的基础工作

　　2.服务流程再造的专项领导机构建设

　　3.服务流程再造模式的选择

　　4.服务流程再造的配套模式

　　5.服务流程再造的启动途径

　　第7章：外资商业银行提升核心竞争力的主要经验

　　第1节：提升组织能力的经验

　　1.组织理念方面

　　2.组织结构方面

　　第2节：提升人力资源管理能力的经验

　　1.职能及其定位



　　2.管理目标

　　3.吸引、留住、培养人才

　　第3节：提升金融技术创新能力的经验

　　1.技术部门结构的调整

　　2.表外业务的创新

　　3.现代科技的重视

　　4.产品品牌战略的明确

　　5.客户关系管理系统的建立

　　6.个性化解决方案的提供

　　7.产品成本效益评价体系的建立

　　第8章：中国国国有商业银行提升竞争力的对策

　　第1节：增强自身素质

　　第2节：改善外部环境

　　第3节：优化和完善组织结构

　　第4节：实施战略人力资源管理

　　第5节：提高国有商业银行金融技术创新能力

　　结 论
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