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二、说明、目录、图表目录

        我国 OTA 市场增长主要来自于上线率的提升，未来持续受益低线城市上线率的提升。 整

个旅游市场增速较慢，13-17 年复合增速仅 6%，但 OTA 市场增速较快，有 40%复合 增长，主

要来自上线率的提升而非旅游市场本身的扩大。对比发达国家 40%以上的在线 渗透率，我国

32%的渗透率仍有提升空间。随着低线城市消费能力崛起及 OTA 向低线 城市的下沉，未来

OTA 市场的增长有望持续受益低线城市旅游上线率的提升。

        2017 年我国旅游市场产值 3.72 万亿，线上产值 1.17 万亿，线上化率 31.5%，其中 OTA 可

变现的规模达 8000 亿，主要包括酒店、交通及其他。酒店、交通、其他（门票 +旅游套餐

）17 年 GMV 分别为 1556 亿/5139 亿/1347 亿，占比分别为 19%/64%/17%。 交通是GMV占比最

大领域，其中机票3840亿（占比75%），火车票1232亿（占比24%）。 

        推算 2017 年境内 OTA 行业佣金收入约 400 亿、总体变现率约 5%，其中酒店、 交通、其

他业务的佣金比例约 4:4:2。主要是按照酒店预订变现率 8%-15%、旅行 套餐变现率 5%-10%、

交通预订变现率 2%-5%，并结合各自的 GMV 进行的佣金推算。酒店预订市场分布

        每个OTA平台深耕的客户类型所属的细分市场并不相同，携程深耕粘性强的商旅用户。 

携程深耕商旅用户，使用粘性强的中高端商旅客群是主力，他们正处于人生中收入高点 和支

出高点，当前消费能力最强。飞猪依托阿里流量深耕小资白领，美团主要服务低线 城市蓝领

人群，同程艺龙借助腾讯流量重点服务长尾客户，AGODA 专注于海外来华客户 及公司白领

。随着代际的更替，美团和飞猪的主力消费群年轻中产用户正在崛起，未来 他们将成为消费

能力最强的一代，面对这样的趋势，携程也在加大对年轻客户群的争夺。

        每个 OTA 开拓酒店资源的能力也不相同，大携程系打造赫程平台，形成酒店资源端的 辛

迪加垄断。&ldquo;携程+去哪儿+同程艺龙&rdquo;共同成立&ldquo;赫程国际&rdquo;酒店管理

平台，整合三 方供应链并提供库存。OTA 是一个典型的双向市场，客户的选择越丰富粘性就

越强，OTA 引流能力越强酒店就越容易上线，因此 OTA 具备天然垄断属性，大携程系在酒

店资源端 已经形成了辛迪加垄断。除赫程之外，飞猪、美团是其余两个真正具备酒店开拓能

力的 OTA，但他们很难在中高端酒店标品上超越携程，布局非标、卡位低线成为突破的路径

。

        2、在线旅游（OTA）行业未来竞争趋势：低线化、年轻化、本地化、多样化 

        行业正步入下半场，一是加大了对 OTA 企业现有业务精细化运营的要求，二是更需要

OTA 企业卡位那些未被充分满足的市场、服务那些未被充分满足的用户。未来，三四线 城市

是最具消费空间的市场，新生代客群是最具消费潜力的人群，此外，本地化消费需 求增多、

多样化消费需求兴起的趋势也越来越明显。因此，谁能够最快速地、最具成本 效益地实现向



低线城市下沉、吸引年轻化客群、向本地市场倾斜、满足多样化需求，谁 就能从 OTA 下半

场之争中突围，最先享受 OTA 行业增长红利。在线酒店预订用户群体分城市层级划分不同级

别城市 1 8Q2 在线酒店预订月均 M AU 数量        智研数据研究中心发布的《2020-2026年中国在

线酒店预订市场发展现状与战略咨询报告》共九章。首先介绍了中国在线酒店预订行业市场

发展环境、在线酒店预订整体运行态势等，接着分析了中国在线酒店预订行业市场运行的现

状，然后介绍了在线酒店预订市场竞争格局。随后，报告对在线酒店预订做了重点企业经营

状况分析，最后分析了中国在线酒店预订行业发展趋势与投资预测。您若想对在线酒店预订

产业有个系统的了解或者想投资中国在线酒店预订行业，本报告是您不可或缺的重要工具。   

    本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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