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二、说明、目录、图表目录

      物业管理（property management），受物业所有人的委托，依据物业管理委托合同，对物

业的房屋建筑及其设备，市政公用设施、绿化、卫生、交通、治安和环境容貌等管理项目进

行维护、修缮和整治，并向物业所有人和使用人提供综合性的有偿服务。

      物业管理是指业主对区分所有建筑物共有部分以及建筑区划内共有建筑物、场所、设施的

共同管理或者委托物业服务企业、其他管理人对业主共有的建筑物、设施、设备、场所、场

地进行管理的活动。物权法规定，业主可以自行管理物业，也可以委托物业服务企业或者其

它管理者进行管理。物业管理有狭义和广义之分。狭义的物业管理是指业主委托物业服务企

业依据委托合同进行的房屋建筑及其设备，市政公用设施、绿化、卫生、交通、生活秩序和

环境容貌等管理项目进行维护，修缮活动。广义的物业管理应当包括业主共同管理的过程，

和委托物业服务企业或者其他管理人进行的管理过程。

      物业管理的基本目标：

    1、保护业主或使用的消费权益，保障房屋及其、设施的正常使用功能。

    2、保障业主的合法权益，保持房屋的何时何地和使用价值，使物业发挥最大的使用效益和

经济效益。

    3、为业主提供高效、优质、便捷、经济的多层次、多方位的服务，确保有一个整洁、文明

、安全、方便的居住条件与生活环境。

    4、物业管理企业要获取最佳的社会、环境、经济的综合效益。中国物业服务百强企业服务

规模 TOP10序号企业名称1万科物业发展有限公司2绿城物业服务集团有限公司3长城物业集团

股份有限公司4保利物业管理有限公司5深圳市金地物业管理有限公司6北京首开鸿城实业有限

公司7中航物业管理有限公司8中海物业管理有限公司9广州广电物业管理有限公司10北京市均

豪物业管理股份有限公司资料来源：智研咨询整理       本物业管理行业研究报告共十二章是智

研咨询公司的研究成果，通过文字、图表向您详尽描述您所处的行业形势，为您提供详尽的

内容。智研咨询在其多年的行业研究经验基础上建立起了完善的产业研究体系，一整套的产

业研究方法一直在业内处于领先地位。物业管理行业研究报告是2015-2016年度，目前国内最

全面、研究最为深入、数据资源最为强大的研究报告产品，为您的投资带来极大的参考价值

。

      本研究咨询报告由智研咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国

家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关

总署、知识产权局、智研数据中心提供的最新行业运行数据为基础，验证于与我们建立联系

的全国科研机构、行业协会组织的权威统计资料。



      报告揭示了物业管理行业市场潜在需求与市场机会，报告对中国物业管理做了重点企业经

营状况分析，并分析了物业管理行业发展前景预测。为战略投资者选择恰当的投资时机和公

司领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具

有极大的参考价值。 报告目录：
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