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一、报告报价

《2017-2022年中国即时通信市场评估及未来发展趋势报告》信息及时，资料详实，指导性强

，具有独家，独到，独特的优势。旨在帮助客户掌握区域经济趋势，获得优质客户信息，准

确、全面、迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战略发展定

位不可或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录

       即时通信(instant message，IM)是指能够即时发送和接收互联网消息等的业务。1998年即时

通信的功能日益丰富，逐渐集成了电子邮件、博客、音乐、电视、游戏和搜索等多种功能。  

      即时通信已经发展成集交流、资讯、娱乐、搜索、电子商务、办公协作和企业客户服务等

为一体的综合化信息平台。微软、腾讯、AOL、Yahoo等重要即时通信提供商都提供通过手机

接入互联网即时通信的业务，用户可以通过手机与其他已经安装了相应客户端软件的手机或

电脑收发消息。

      即时通信最初是由AOL、微软、雅虎、腾讯等独立于电信运营商的即时通信服务商提供的

。但随着其功能日益丰富、应用日益广泛，特别是即时通信增强软件的某些功能如IP电话等

，已经在分流和替代传统的电信业务，使得电信运营商不得不采取措施应对这种挑战。2006

年6月，中国移动已经推出了自己的即时通信工具&mdash;&mdash;Fetion，中国联通也将推出

即时通讯工具&ldquo;超信&rdquo;，但由于进入市场较晚，其用户规模和品牌知名度还比不上

原有的即时通信服务提供商。

      近日，中国互联网络信息中心（CNNIC）在京发布第38次《中国互联网络发展状况统计报

告》，据统计数据显示，2016年6月中国即时通信用户规模达6.42亿人，网民使用率为90.4%，

半年增长率为2.8%。

 2016年6月中国即时通信用户规模及增长率

 

      即时通信由于用户规模增长放缓，核心功能与市场格局相对固定，因此将发展方向集中于

以沟通服务为基础的业务拓展，具体表现为业务多元化、定位差异化、服务专业化三方面特

征。

      智研数据研究中心发布的《2017-2022年中国即时通信市场评估及未来发展趋势报告》共七

章。首先介绍了即时通信行业市场发展环境、即时通信整体运行态势等，接着分析了即时通

信行业市场运行的现状，然后介绍了即时通信市场竞争格局。随后，报告对即时通信做了重

点企业经营状况分析，最后分析了即时通信行业发展趋势与投资预测。您若想对即时通信产

业有个系统的了解或者想投资即时通信行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

      本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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