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二、说明、目录、图表目录

 前 言  

      手机维修行业的出现是在上世纪90年代初，在中国快速发展已经了十几年了。目前，国内

从事售后服务的企业以渠道商、厂商指定维修网点为主，数量众多，规模化程度低，地域特

征明显，缺乏跨区域或全国性有竞争力的独立第三方售后服务提供商。仅以深圳为例，市区

就存在着数以千计的年营业额在10-30万左右的小型维修提供商乃至个体户。 

      近年来，手机出货量呈现持续增长的趋势，且智能手机在全部手机中的占比持续增高，由

于智能手机价格普遍高于非智能手机，维修、增值服务等售后服务的单位价格也较高；智能

手机时代，增加了非常多的新应用和更多的用户体验，消费者对服务需求标准也日益提升，

从而催生出全新的售后服务体系。智能手机的普及将促进手机售后服务市场规模增加

。2008-2012年中国手机售后服务行业保持高速发展，市场规模由2008年的47.30亿元增长

到2012年118.20亿元，年均复合增长率达25.73%。比照前五年手机售后服务行业的发展情况

，2013年我国手机售后服务行业的市场规模为148.61亿元,在未来一到两年内，随着运营商4G

网络建设逐渐成熟，4G手机将会成为市场新的增长点。预在此背景下，预计中国智能手机维

修行业有潜在发展空间。 

      在我国手机产业发展早期，手机售后服务主要由各生产厂商独立实施。最初，手机厂商在

大型城市建立中心维修服务站点，在此基础上向下发展授权服务站，由授权服务站收取故障

手机，由中心维修服务站负责修理，该模式维修速度慢，只能基本满足手机用户对于售后服

务的需求；此后，手机厂商推出了快速维修服务，在一级市场建立一套快速反应的维修队伍

，可以较快地为手机用户提供售后服务，但增加了手机厂商运营成本。随着手机行业竞争加

剧，特别是越来越多国内手机厂商的出现，整个手机行业的利润水平逐渐下降。手机售后服

务的质量对手机品牌的口碑有较大影响，而建设大范围的售后服务网络不仅需要大量、持续

的资金投入，还需要经营者具备优秀的连锁经营管理能力，故手机厂商逐渐将手机售后服务

外包。故越来越多第三方服务机构的深度介入手机服务行业。 

      本智能手机维修行业研究报告共十五章是智研数据中心咨询公司的研究成果，通过文字、

图表向您详尽描述您所处的行业形势，为您提供详尽的内容。智研数据研究中心在其多年的

行业研究经验基础上建立起了完善的产业研究体系，一整套的产业研究方法一直在业内处于

领先地位。智能手机维修行业研究报告是2014-2015年度，目前国内最全面、研究最为深入、

数据资源最为强大的研究报告产品，为您的投资带来极大的参考价值。

      本研究咨询报告由智研数据研究中心公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要

依据了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、



国家海关总署、知识产权局、智研数据中心提供的最新行业运行数据为基础，验证于与我们

建立联系的全国科研机构、行业协会组织的权威统计资料。

      报告揭示了智能手机维修行业市场潜在需求与市场机会，报告对中国智能手机维修做了重

点企业经营状况分析，并分析了中国智能手机维修发展前景预测。为战略投资者选择恰当的

投资时机和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行

信贷部门也具有极大的参考价值。
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