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二、说明、目录、图表目录

       B2C（Business To Customer）是电子商务按交易对象分类中的一种，即表示商业机构对消

费者的电子商务。这种形式的电子商务一般以网络零售业为主，主要借助于Internet开展在线

销售活动。  

      2006年开始中国B2C市场进入快速发展阶段。这个阶段电子商务企业大量涌现，品类逐步

向百货类扩张。以京东、凡客为代表的垂直B2C成为该阶段的亮点。2008年到2010年，淘宝推

出淘宝商城、电器城和鞋城。中国的B2C发展到达高速期之后，意味着商业模式逐步走向成

熟，由于物流、支付、监管等因素受到约束的细分市场也逐步抬头。

      2014年，中国网络购物市场中B2C交易规模达12882亿元，在整体网络购物市场交易规模的

比重达到45.8%.从增速来看，B2C市场增长迅猛，2014年中国网络购物B2C市场增长68.7%,远高

于C2C市场35.2%的增速，B2C市场将继续成为网络购物行业的主要推动力。

      B2C行业面临良好发展环境。在2015年3月5日举行的两会中，李克强总理在政府工作报告

中提到，制定&quot;互联网+&quot;行动计划，推动移动互联网、云计算、大数据、物联网等

与现代制造业结合，促进电子商务、工业互联网和互联网金融健康发展。此外，我国首部《

电子商务法》预计于2015年至2016年初完成法律草案起草工作。

      从B2C市场未来发展情况看，随着网络购物用户网络购物意识的逐渐成熟及网络购物行为

的日趋理性，产品品质及服务水平成为影响网络购物用户购买决策的重要因素，对品质产品

的诉求将继续推动B2C市场的高速发展。

      智研数据研究中心发布的《2016-2022年中国B2C电子商务行业前景研究与投资前景报告》

。内容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动向、正

确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道

发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践

、从宏观到微观等多个角度进行研究分析。它是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把

握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策

的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。

      智研数据研究中心是国内权威的市场调查、行业分析专家，主要服务有市场调查报告，行

业分析报告，投资发展报告，市场研究报告,市场分析报告,行业研究报告,行业调查报告,投资

咨询报告,投资情报，免费报告,行业咨询,数据等，是中国知名的研究报告提供商。 
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