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二、说明、目录、图表目录

       随着通信与计算机技术的融合，统一通信作为一项新兴的通信业务已经成为企业通信关注

的焦点。

      统一通信（UC）是指把计算机技术与传统通信技术融为一体的新通信模式，它以IP电话、

视频通信、即时通信和协同办公等核心业务能力，通过多样化的终端，将语音、传真、电子

邮件、移动短消息、多媒体和数据等所有信息类型合为一体，为用户提供一种更好的通信方

式。其核心内容就是将现在各种沟通方式进行融合，让人们在无论任何时间、任何地点，都

可以通过任何设备、任何网络，实现电话、传真、数据传输、音视频会议、呼叫中心和即时

通信等众多应用服务的统一。

      对企业用户来说，统一通信可以提高改善企业的内部通信、提高沟通的效率、减少通信费

用、降低企业成本。

      近几年，我国统一通信行业市场规模快速增长，2011年我国统一通信行业规模约36.8亿元

，到2019年国内统一通信行业市场规模达到了142.8亿元，如下图所示：2011-2019年中国统一

通信行业市场规模及增速情况资料来源：智研数据研究中心整理

      2020-2026年中国统一通信业务市场分析与市场需求预测报告》由智研数据研究中心公司领

衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家发改委

、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、知识产权局、智研数据中心提

供的最新行业运行数据为基础，验证于与我们建立联系的全国科研机构、行业协会组织的权

威统计资料。

      报告揭示了统一通信行业市场潜在需求与市场机会，报告对中国统一通信行业做了重点企

业经营状况分析，并分析了中国统一通信行业发展前景预测。为战略投资者选择恰当的投资

时机和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依据。
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目前，国内统一通信行业产业规模主要包括三个部分，统一通信设备、统一通信服务及软件



。近几年国内统一通信行业细分市场规模情况如下图所示：2011-2019年中国统一通信行业细

分市场规模情况

资料来源：智研数据研究中心整理
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