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二、说明、目录、图表目录

        电子商务，简称电商，是指在互联网（Internet）、内部网（Intranet）和增值网（VAN

，Value Added Network）上以电子交易方式进行交易活动和相关服务活动，是传统商业活动

各环节的电子化、网络化。电子商务包括电子货币交换、供应链管理、电子交易市场、网络

营销、在线事务处理、电子数据交换（EDI）、        存货管理和自动数据收集系统。在此过程

中，利用到的信息技术包括：互联网、外联网、电子邮件、数据库、电子目录和移动电话。

        同时从政策角度来看，近年来国家推出多项促进电商市场健康有序发展的法律法规，特

别是2019年开始实施的《电商法》进一步规范了国内电商市场运营，有效保障消费者权益，

有利于长期规范化运营的B2C电商平台发展，在一定程度上也给优质电商代运营商提供了更

加良好的发展土壤。近年国家推动电商平台发展的相关法律法规文件     颁布时间   颁布部门   

法规或政策名称   与行业相关内容       2016年   发改委、商务部、中国人民银行、海关总署、国

家税务总局、工商总局、质检总局   《关于推动电子商务发展有关工作的通知》   完善电子商

务法规政策环境。健全电子商务支撑体系。加强电子商务基础设施和交易保障设施建设。积

极培育电子商务服务。深化电子商务应用。       2016年   商务部、中央网信办、发改委   《电子

商务&ldquo;十三五&rdquo;发展规划》   确定电子商务&ldquo;十三五&rdquo;发展目标：电子

商务全面融入国民经济各领域，发展壮大具有世界影响力的电子商务产业，预计2020年，电

子商务交易额同比&ldquo;十二五&rdquo;末翻一番，超过40万亿元，网络零售额达到10万亿元

左右，电子商务相关从业者超过5,000万人。       2017年   中共中央办公厅国务院办公厅   《关于

促进移动互联网健康有序发展的意见》   促进移动互联网基础设施互联互通，大力发展跨境移

动电子商务。支持移动互联网企业走出去，鼓励通过多种方式开拓国际市场，加大移动互联

网应用、产品、服务海外推广力度。       2018年   全国人大常委会   《中华人民共和国电子商务

法》   推进电子商务诚信体系建设，营造有利于电子商务创新发展的市场环境，充分发挥电子

商务在推动高质量发展、满足人民日益增长的美好生活需要、构建开放型经济方面的重要作

用；国家平等对待线上线下商务活动，促进线上线下融合发展；电子商务经营者从事经营活

动，应当遵循自愿、平等、公平、诚信的原则，遵守法律和商业道德，公平参与市场竞争，

承担产品和服务质量责任，接受政府和社会的监督。       2019年   国务院办公厅   《关于加快发

展流通促进商业消费的意见》   引导电商平台以数据赋能生产企业，促进个性化设计和柔性化

生产，培育定制消费、智能消费、信息消费、时尚消费等商业新模式。扩大电子商务进农村

覆盖面，优化快递服务和互联网接入，培训农村电商人才，提高农村电商发展水平。扩大跨

境电商零售进口试点城市范围，顺应商品消费升级趋势，抓紧调整扩大跨境电商零售进口商

品清单。       2019年   全国人大常委会   《中华人民共和国反不正当竞争法》   对互联网领域的



不正当竞争行为进行规制，规定经营者不得对其商品的性能、功能、质量、销售状况、用户

评价、曾获荣誉等作虚假或者引人误解的商业宣传，欺骗、误导消费者；经营者不得通过组

织虚假交易等方式，帮助其他经营者进行虚假或者引人误解的商业宣传。   数据来源：公共资

料整理

        智研数据研究中心发布的《2021-2027年中国电商行业深度分析与投资可行性报告》共六

章。首先介绍了电商行业市场发展环境、电商整体运行态势等，接着分析了电商行业市场运

行的现状，然后介绍了电商市场竞争格局。随后，报告对电商做了重点企业经营状况分析，

最后分析了电商行业发展趋势与投资预测。您若想对电商产业有个系统的了解或者想投资电

商行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

        本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等

数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及

市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数

据主要来自于各类市场监测数据库。
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        电商&ldquo;一超多强&rdquo;发展格局，&ldquo;自然选择&rdquo;下竞争加剧。总体上看

阿里巴巴仍然占据一半以上市场份额。随着京东、拼多多和苏宁易购的加入，赛道上呈

现&ldquo;一超多强&rdquo;发展格局。各家电商平台用不同策略在总量池中不断提升平

台GMV和用户数，尤其在基于下沉市场以拼购方式成长起来的拼多多加入后，竞争持续加码

，由头部电商阿里巴巴初创的双十一购物节更是成为了各家发力争夺市场份额的关键战场

，2018年天猫双十一全球狂欢节淘系核心商务成交额2135亿元，占全网双十一成交额68%

。2016-2018各大电商GMV（亿元）

 数据来源：公共资料整理2018年电商市场格局

 数据来源：公共资料整理
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4.4.4 垂直自营电商平台盈利空间分析

4.4.5 垂直自营电商平台化经营风险预估

4.4.6 垂直自营电商平台化的关键资源能力分析

4.4.7 垂直自营电商平台化的切入策略

4.5 电商零售企业利用第三方平台模式解析

4.5.1 电商零售企业利用第三方平台的优劣势分析

4.5.2 电商零售企业利用第三方平台运营成本分析

4.5.3 电商零售企业利用第三方平台盈利空间分析

4.5.4 电商零售企业利用第三方平台经营风险分析

4.5.5 国内大型第三方电商平台选择依据分析

（1）国内四大B2C电商开放平台准入门槛对比

（2）国内四大B2C电商开放平台规模对比

（3）国内四大B2C电商开放平台账期对比

（4）国内四大B2C电商开放平台资费对比

（5）国内四大B2C电商开放平台扣点率对比

4.5.6 电商零售企业利用第三方平台运营策略

（1）利用平台做好企业产品和服务的宣传与推广

（2）利用平台提供的网上洽谈、在线订单、在线支付、售后服务等功能

（3）利用平台提高企业信誉度

 

第5章 国内电商平台发展分析

5.1.1 天猫

（1）天猫平台品类规划

（2）天猫平台化妆品经营情况

（3）化妆品企业入驻天猫条件及费用

（4）化妆品企业入驻天猫优劣势分析

5.1.2 京东

（1）京东平台品类规划

（2）京东平台化妆品经营情况

（3）化妆品企业入驻京东条件及费用



（4）化妆品企业入驻京东优劣势分析

5.1.3 拼多多

（1）亚马逊平台品类规划

（2）亚马逊平台化妆品经营情况

（3）化妆品企业入驻亚马逊条件及费用

（4）化妆品企业入驻亚马逊优劣势分析

5.1.4 聚美优品

（1）企业发展简介

（2）企业业务板块与模式

（3）企业O2O战略模式解析

（4）企业营销推广策略

5.3.5 唯品会

（1）企业发展简介

（2）企业业务板块与模式

（3）企业O2O战略模式解析

（4）企业营销推广策略

 

第6章 电商行业投资机会分析（）

6.1 电商行业投资现状

6.1.1 电商行业投资方式

6.1.2 电商不同模式投资案例

6.2 电商行业投资前景

6.2.1 电商行业投资壁垒分析

（1）资金壁垒

（2）政策壁垒

6.2.2 电商行业投资风险分析

（1）市场竞争风险

（2）政策变动风险

（3）营销失败的风险

6.2.3 电商行业投资前景分析

6.3 电商行业投资机会

6.3.1网购需求增长带来的投资机会



6.3.2 国际品牌线上渠道拓展投资机会
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