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二、说明、目录、图表目录

第一章 2013年中国银行业投资环境分析

 第一节　2013年中国经济环境分析

 一、国民经济运行情况GDP(季度更新)

 二、消费价格指数CPI、PPI（按月度更新）

 三、全国居民收入情况（季度更新）

 四、恩格尔系数（年度更新）

 五、工业发展形势（季度更新）

 六、固定资产投资情况（季度更新）

 七、中国汇率调整（人民币升值）

 八、对外贸易&amp;进出口

 第二节 2013年年中国银行业政策环境分析

 一、银监会将加大反欺诈工作力度

 二、银行业正在建立诚信举报机制

 三、《反洗钱法》获得通过中国向洗钱全面宣战

 四、中国将加快建立存款保险制度

 五、银监会发力小企业融资

 六、大型商业银行2010年实施巴塞尔新协议

 七、货币政策

 第三节 新公司法对商业银行业务的重大影响及实务操作风险控制措施

 一、关于公司市场准入的规定

 二、关于公司章 程的规定

 三、关于转投资规定

 四、关于公司担保

 五、关于揭开公司面纱制度

 第四节 人民币利率市场化：进程、影响与商业银行的对策

 一、中国利率市场化的进程及影响因素分析

 二、利率市场化对商业银行的影响

 

 

第二章2013年中国商业银行主要业务发展情况分析



 第一节 浅析我国商业银行经营模式的转变

 一、从六家银行年报看商业银行经营模式现状

 二、商业银行经营模式同质化现象主要成因分析

 三、商业银行经营模式转变必要性与紧迫性分析

 四、对策与建议

 第二节 2013年银行负债业务发展情况分析

 一、商业银行负债业务现状

 二、国库现金将存入商业银行

 四、商业银行负债业务未来发展趋势预测

 第三节 2013年商业银行资产业务发展情况分析

 一、货币信贷情况

 二、新增银行贷款情况

 三、我国银行业资产业务创新的路径选择

 四、大力发展个人资产业务是商业银行的战略选择

 五、资产证券化试点将继续扩大

 第四节 2013年银行中间业务发展情况分析

 一、中间业务成中资银行决胜关键

 二、我国商业银行中间业务面临五大发展机遇

 三、我国商业银行发展中间业务存在的障碍

 四、中间业务市场的发展趋势

 五、商业银行发展中间业务策略

 

 

第三章2013年中国商业银行上市情况分析

 第一节 2013年中国上市银行发展情况分析

 一、国内上市银行资产质量逐步改善

 二、中国上市银行经营情况分析

 三、拉动上市银行利润高升原因分析

 四、中国银行业迎来第二波上市潮

 第二节 国有商业银行上市后面临的挑战及对策

 一、上市给国有商业银行带来的积极影响

 二、国有商业银行上市后面临的挑战



 三、上市后的现实选择及对策

 

 

第四章商业银行对公业务营销转型挑战及对策

 第一节 商业银行对公业务营销转型面临的挑战

 一、直接融资工具的多样化对对公业务营销提出挑战

 二、优质客户资源的流失使对公业务营销难度加大

 三、同业竞争加剧

 四、客户需求多元化对对公业务营销提出挑战

 第二节 商业银行对公业务营销转型应对策略建议

 一、转变传统营销理念，实现营销战略转型

 二、营销组织架构的重整

 三、对公业务条线部门设置建议

 四、重点发展对公中间业务

 五、大力发展小企业金融业务

 

 

第五章商业银行对公业务营销模式创新策略

 第一节 体现&ldquo;以客户为中心&rdquo;的经营理念

 第二节 改进传统的信贷业务策略

 第三节 通过&ldquo;银行再造&rdquo;构筑比较竞争优势

 第四节 兼容&ldquo;矩阵型&rdquo;和&ldquo;网络型&rdquo;组织管理模式

 第五节 采取&ldquo;草船借箭&rdquo;策略

 六、采取个性化服务模式

 七、重点打服务牌策略

 八、整合营销策略

 

 

第六章商业银行对公业务营销渠道选择策略

 第一节 影响商业银行营销渠道的因素

 第二节 商业银行营销渠道选择策略

 一、分销渠道



 二、拓展营销渠道

 三、积极开发新的营销渠道，建立网络银行

 

 

第七章商业银行对公业务的营销时机和方法

 第一节 对公客户金融需求的特点

 第二节 对公客户的营销时机

 一、当公司财务实权人物发生重大人事变动时

 二、当对公客户经营管理方式发生重大变革时

 三、当对公客户在生产经营遇到暂时困难时

 四、当对公客户与原来的合作银行发生重大矛盾时

 五、当对公客户举办重大庆典活动时

 六、当公司财务实权人物遇到喜事或为难私事时

 第三节 对公客户的营销方法

 一、直接营销

 二、引导式营销

 三、一对一营销

 四、广告式营销

 五、促销活动营销

 

 

第八章商业银行对公业务营销服务方案设计

 第一节 商业银行简介

 第二节 行业产业链特征

 第三节 上游服务方案&mdash;&mdash;煤炭采选行业金融服务解决方案

 一、市场需求分析

 二、方案设计思路

 三、主要产品简介

 四、解决方案案例

 第四节 中游服务方案&mdash;&mdash;煤炭机械装备行业金融服务解决方案

 一、市场需求分析

 二、方案设计思路



 三、主要产品简介

 四、解决方案案例

 第五节 下游服务方案&mdash;&mdash;煤炭化工行业金融服务解决方案

 一、市场需求分析

 二、方案设计思路

 三、主要产品简介

 四、解决方案案例

 

 

第九章2013年中国商业银行竞争格局分析

 第一节2013年我国商业银行业竞争情况

 一、走向全方位竞争时代的中外资银行

 二、外资银行将使市场格局有所变化

 三、在银行业四足鼎立格局下的新竞争态势

 四、我国银行业将迎来新一轮并购潮

 第二节2013年中国银行业海外扩张情况及对策

 一、中国银行业再涌海外扩张冲动

 二、国有银行首次海外收购完胜

 三、国有上市商业银行拓展海外业务条件基本成熟

 四、后股改时代国有银行香港&ldquo;大练兵&rdquo;加速扩张

 五、中国银行业海外发展战略的思考

 第三节2013年中国商业银行核心竞争力分析

 一、战略转型

 二、公司治理

 三、组织和流程再造

 四、产品和服务

 五、信息技术

 六、人力资源

 第四节 民营资本进入中国银行业情况分析

 一、民营资本进入中国银行业不存在法律障碍

 二、民营资本已成为我国银行业金融机构资本金的重要组成部分

 三、民营资本进入银行业需要分清资本准入和机构准入两个不同的概念



 四、民营银行市场准入的制度分析

 

 

第十章 2013年中国主体商业银行运行分析

 第一节 四大国有商业银行分析

 一、中国工商银行

 二、中国银行

 三、中国农业银行

 四、中国建设银行

 第二节 股份制商业银行分析

 一、招商银行

 二、深圳发展银行

 三、上海浦东发展银行

 四、民生银行

 五、光大银行

 六、交通银行

 七、中信银行

 八、兴业银行

 九、广东发展银行

 十、华夏银行

 第三节 城市商业银行分析

 一、上海银行

 二、北京银行

 三、宁波市商业银行

 四、南京市商业银行

 五、其他城市商业银行

 

 

第十一章2014-2019年中国商业银行发展策略分析

 第一节 未来国内商业银行未来发展影响因素分析

 第二节 混业经营制度下国有商业银行产品创新战略研究

 一、混业经营的主要模式及其优势



 二、国内分业经营制度下产品创新的现状及原因

 三、国有商业银行混业经营和产品创新战略

 四、国有商业银行金融产品创新策略

 第三节 我国商业银行不良资产的现状与治理对策

 一、至2012年我国商业银行不良资产的现状

 二、国有商业银行不良资产的成因探析

 三、我国商业银行不良资产危害性分析

 四、我国商业银行不良资产处置对策及建议

 第四节 如何化解商业银行流动性过剩

 一、存差大不等同于流动性过剩

 二、在解决流动性过剩过程中需关注的问题

 三、化解当前商业银行流动性过剩的策略

 第五节 如何提升我国商业银行的竞争力

 一、银行业全面开放迫切要求我国商业银行提高竞争力

 二、我国商业银行全面提升竞争力面临巨大挑战

 三、提升我国商业银行竞争力的若干途径分析

 第六节 综合化经营&mdash;商业银行未来之路

 一、紧迫性与可行性

 二、基本思路
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