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二、说明、目录、图表目录

�����[b]2009-2012年中国餐饮业发展状况与投资前景咨询报告 内容介绍：[/b]

　　2008年5月全国住宿与餐饮业零售额1203.6亿元，同比增长22.4%，环比增长7.3%；因地震

影响，上月四川限额以上住宿与餐饮企业营业额为7.1亿元，同比下降8.5%。但灾区餐饮市场

占全国份额较小，因此地震对全国餐饮市场调研市场没有造成较大影响。上个月全国住宿与

餐饮业零售额的增幅比去年同期高4.6个百分点、比上月低2.8个百分点。1-5月份，全国住宿与

餐饮业零售额累计达到6012.9亿元，同比增长23.6%，比去年同期增幅高出5.9个百分点，占同

期社会消费品零售总额的比重为14.2%，拉动社会消费品零售总额增长3.3个百分点。由于汶川

大地震对四川省餐饮市场造成较大影响，5月份，四川省限额以上住宿与餐饮企业营业额为7.1

亿元，同比下降8.5%。其他灾区省份受地震影响有限。全国餐饮市场调研市场将快速增长。

总体看，灾区餐饮市场占全国份额较小。2007年四川、甘肃、重庆、陕西等4省市住宿与餐饮

业零售额占全国的比重为10.8%，其中四川省占全国的6.2%、甘肃省占1.1%、重庆市占1.9%、

陕西省占1.6%，故地震对全国餐饮市场调研市场没有造成较大影响。随着灾区城市餐饮市场

供应的逐渐恢复，全国餐饮消费将继续保持快速增长。

　　2008年7-8月间，中国连锁经营协会联合德勤华永会计师事务所共同对中国连锁餐饮业发

展战略趋势进行调研，包括全聚德、西贝、俏江南、德庄、小天鹅、小肥羊、肯德基、吉野

家、仙踪林等行业具代表性企业。目前连锁餐饮业发展中面临的主要问题包括人力资源匮乏

、经营成本高涨、标准化难度大、行业内部恶性竞争、资金短缺及政策支持等。75%为“直

营店＋加盟店”。被调查企业中，连锁店总数超过500家、销售额超过100亿以上的只有肯德

基，2007年该连锁店达到2400家，销售额215亿，远远超过其他餐饮企业。从调查情况分析，

连锁店在100家以下（占66%），销售额10亿以下（占80%）的企业经营规模为多数。从销售

额增长比例情况分析，95%企业都有两位数的增长，其中增长10%-20%区间的占42%，增

长20%-30%区间的占31%，此两区间增长比例是被调查企业的主流，说明多数企业发展符合良

性运营的规律，依然可以保持较高的发展速度。大多数企业毛利率稳中有升，在原材料成本

日益高涨的前提下，32%被调查企业2007年原材料增长率在10%以下，52%企业原材料增长率

达10-20%，16%企业原材料增长率达到20-30%。仅有26%被调查企业的毛利率下降5%内，47%

企业毛利率基本没变，另有16%和11%的企业分别增长5%以内和5%以上。由此可以看出，大

多数企业仍能够保持稳中有升的毛利率，说明被调查企业连锁经营盈利模式比较健康，抗风

险能力较强，在开源增效方面还有可挖掘的空间。

　　图表  2007年全国连锁餐饮机构毛利率变动状况调查

　　数据来源：**



　　目前连锁餐饮业发展中面临的主要问题包括人力资源匮乏、经营成本高涨、标准化难度

大、行业内部恶性竞争、资金短缺及政策支持等问题。其中，人力资源匮乏占选择比例最高

，达80%，其次为经营成本高涨，为60%，标准化难度大，为45%，构成连锁餐饮业发展面临

的三大挑战。绝大多数被调查企业认为，餐饮行业发展仍会保持较高的增长幅度，企业的经

营压力将得到逐步缓解，90%以上被调查者表示持积极乐观态度。全聚德、肯德基、小肥羊

、德克士等多数连锁企业依然保持既定的开店计划。在中国经济持续高速发展，餐饮市场继

续活跃的大背景下，连锁餐饮企业正不断根据外界环境及自身条件调整公司发展战略，以逐

步实现最优发展模式。

　　本报告详尽描述了中国餐饮发展环境分析[/b]

　　第一节 2008年中国餐饮业发展政治环境分析

　　一、最新中国餐饮产业政策分析

　　二、商务部七项措施推进中国餐饮业发展

　　第二节 2008年中国餐饮业发展经济环境分析

　　一、2008年中国GDP增长状况分析

　　二、2008年中国城镇居民家庭人均可支配收入与恩格尔系数分析

　　三、2008年中国CPI分析

　　第三节 2008年中国餐饮业发展社会环境分析

　　第四节 2008年中国餐饮业发展技术环境分析

　　[b]第三章 2008年中国餐饮业发展现状分析[/b]

　　第一节 2008年中国餐饮业的发展概况分析

　　一、中国餐饮业多种所有制存在

　　二、餐饮业总体规模逐年壮大

　　三、现阶段餐饮市场的概况

　　四、餐饮市场与需求的平衡分析

　　第二节 2008年中国餐饮消费者分析

　　一、餐饮消费者类型分析

　　二、餐饮消费者心理效应解析

　　第三节 2008年中国餐饮业中电子商务的应用分析

　　一、餐饮业适合电子商务发展的特性

　　二、国内餐饮业的电子商务存在方式

　　三、电子商务给餐饮业带来的机遇和挑战

　　四、电子商务在餐饮业中的运用策略分析



　　第四节 2008年中国餐饮业发展中的问题分析

　　一、中国当代餐饮业的问题

　　二、国内制约餐饮业发展的问题

　　三、餐饮行业发展的四大弊病

　　四、酒店餐饮业人才问题分析

　　第五节 2008年促进中国餐饮业健康发展的对策分析

　　一、餐饮业发展需要三大平台

　　二、商务部促进餐饮业发展的对策

　　三、中国餐饮业的个性化服务策略

　　四、国内餐饮业品牌打造的策略

　　[b]第四章 2008年中国中餐业发展概况分析

　　一、中餐业市场回暖

　　二、中国中餐消费发展形势分析

　　一、连锁中餐以标准化抢万亿市场

　　二、中餐连锁竞争力分析

　　三、发展中餐连锁应重视中西文化差别

　　四、中餐连锁企业运营障碍及对策分析

　　第五节 2008年中国中餐发展的对策及趋势分析

　　一、“中餐”抢占美国市场的对策

　　二、中餐业的发展及潮流预测

　　三、儿童中餐市场内含商机

　　[b]第五章 2008年中国西餐业发展状况分析

　　二、中国西餐业态种类及特点分析

　　三、中国西餐业现阶段的市场特点分析

　　四、中国西餐业发展迅猛

　　第三节 2008年中国西餐业的问题分析

　　一、西餐业管理和技术人员匮乏

　　二、“中式西餐”的发展困局探析

　　三、京城西餐业人才短缺的原因分析

　　第四节 2008年中国西餐业发展的对策分析

　　一、“中式西餐”的发展出路解析

　　二、中西结合保持特色



　　三、西餐的本土化与大众化

　　第五节 2009-2012年中国西餐业的发展前景分析

　　一、“中式西餐”未来发展展望

　　二、未来西餐经营的走势

　　三、西餐市场的发展趋势

　　[b]第六章 2008年中国快餐业发展概述

　　二、快餐在中国广受欢迎

　　三、中国快餐业快速增长

　　四、中国快餐业发展的经验与体会

　　第二节 2008年中国西式快餐发展的障碍及其突破

　　三、连锁加盟对快餐业的不利影响

　　四、中国快餐业发展的不足及对策

　　第五节 2009-2012年中国快餐业的未来发展趋势分析

　　一、快餐行业发展的趋势变化

　　二、中国快餐业发展的趋势分析

　　三、快餐业的信息化发展趋势分析

　　[b]第七章 2008年中国中式快餐发展状况简析[/b]

　　第一节 2008年北京餐饮业发展概况分析

　　一、北京西单商圈上演餐饮业争霸战

　　二、奥运对北京餐饮业的影响分析

　　三、北京餐饮业的营销状况分析

　　四、北京“成都小吃”现象经济分析

　　五、北京餐饮业态呈现科学化发展趋势

　　第二节 2008年上海餐饮业发展形势浅析

　　一、上海餐饮业的“景观经济”分析

　　二、上海餐饮地域品牌特色

　　三、上海网络餐饮业发展分析

　　四、上海市长宁区餐饮业污染问题分析

　　五、上海户外餐饮成时尚

　　第三节 2008年广州餐饮业发展态势探究

　　一、广州餐饮业蓬勃发展

　　二、广州餐饮业问题分析



　　三、广州餐饮业发展迅猛的原因分析

　　四、量贩经营模式在广州餐饮业兴起

　　第四节 2008年深圳餐饮业发展状况分析

　　一、深圳餐饮业的八大菜系简述

　　二、超市成为深圳快餐市场新的生力军

　　三、深圳掀起餐饮投资热

　　四、深圳餐饮行业的问题及对策解析

　　[b]第十章 2008年中国餐饮发展分析

　　一、不同规模的餐饮企业选择的连锁方式分析

　　二、中国餐饮的特色营销方式

　　三、节假日餐饮营销战略

　　第四节 2008年中国餐饮企业经营策略分析

　　一、餐饮经营策略概述

　　二、餐饮企业的经营对策

　　三、餐饮经营致胜的五个秘诀

　　四、餐饮企业做大的经营技巧分析

　　[b]第十二章 2008年中国餐饮企业连锁经营分析[/b]

　　第一节 中国餐饮连锁运作分析

　　一、餐饮连锁经营的起源与形式

　　二、餐饮连锁特许商的标准

　　三、餐饮业连锁经营的选址特点

　　第二节 2008年中国餐饮连锁发展概况

　　一、外资餐饮连锁门店在中国的数量增长快

　　二、连锁经营成为餐饮业主导模式

　　三、中式餐饮的连锁经营现状分析

　　第三节 2008年中国餐饮连锁经营的商圈及相关理论分析

　　一、商圈的一般性原则与特点

　　二、国外餐饮巨头商圈策略借鉴

　　三、商圈状况分类与特征分析

　　四、商圈内连锁餐饮企业获得竞争优势的途径

　　第四节 2008年中国餐饮连锁的问题及对策分析

　　一、中式餐饮连锁业的症结



　　二、餐饮连锁经营的策略分析

　　三、餐饮连锁经营模式研析

　　四、餐饮业连锁经营应注重品牌战略

　　第五节 2008年中国餐饮连锁的趋势与经验借鉴

　　一、连锁经营将成为餐饮业主攻方向

　　二、美国特许连锁经营的成功经验及启示

　　三、中国连锁经营发展的四大趋势

　　[b]第十三章 2009-2012年中国餐饮业发展前景预测分析[/b]

　　第一节 2009-2012年中国餐饮业总体发展趋势分析

　　一、中国餐饮业发展趋势分析

　　二、餐饮市场发展趋势展望

　　三、中国餐饮业发展的五大方向分析

　　第二节 2009-2012年中国餐饮业未来发展走向分析

　　一、多元化发展

　　二、绿色餐饮业

　　三、特色餐饮

　　四、数字化发展

　　[b]第十四章 2009-2012年中国餐饮业投资前景分析[/b]

　　第一节 2009-2012年中国餐饮业投资特性分析

　　一、餐饮业的成长性与赢利性

　　二、餐饮业行业周期性

　　三、餐饮业资源要素密集性

　　第二节 2009-2012年中国餐饮业投资机会分析

　　第三节 2009-2012年中国餐饮业投资风险分析

　　一、金融风险分析

　　二、政策风险分析

　　三、竞争风险分析

　　四、其他风险分析

　　第四节 建议

　　[b]图表目录部分[/b]

　　图表 1  2003-2008年中国GDP总量及增长趋势图

　　图表 2  2008年中国国内生产总值及增幅情况



　　图表 3  2008年前后宏观经济景气指数预警信号图

　　图表 4  2003-2008年中国农村人均纯收入增长趋势图

　　图表 5  2003-2008年中国城镇居民可支配收入增长趋势图

　　图表 6  2003-2007年中国人均GDP增长趋势图

　　图表 7  2006-2008年中国CPI月度增长情况

　　图表 8  2008年中国各类商品CPI指数情况

　　图表 9  2008年中国各类别商品及原材料价格分析图

　　图表 10  2003-2008年中国社会消费品零售总额变化情况

　　图表 11  2008年居民消费价格比上年涨跌幅度（单位：%）

　　图表 12  2003-2007年中国研究与试验发展（R&D）经费支出增长趋势图

　　图表 13  2007年全国连锁餐饮机构销售额增长状况调查

　　图表 14  2007年全国连锁餐饮机构原材料成本增长状况调查

　　图表 15  2007年全国连锁餐饮机构毛利率变动状况调查

　　图表 16  中餐业服务营销策略图

　　图表 17  中国餐饮业岗位人员构成情况分布图

　　图表 18  中国餐饮业人员学历构成情况分布图

　　图表 19  中国餐饮业人员工龄构成情况分布图

　　图表 20  中国餐饮业人员流失情况比率图

　　图表 21  餐饮业企业战略管理的结构体系图

　　图表 22  餐饮业波特竞争物理模型分析图

　　图表 23  2008年上半年江苏省各地区餐饮业毛利率增长情况图

　　图表 24  2005-2008年西安饮食服务（集团）股份有限公司收入及盈利状况

　　图表 25  2005-2008年西安饮食服务（集团）股份有限公司盈利能力分析图

　　图表 26  2005-2008年西安饮食服务（集团）股份有限公司资产状况

　　图表 27  2005-2008年西安饮食服务（集团）股份有限公司资产增长趋势图

　　图表 28  2005-2008年西安饮食服务（集团）股份有限公司成本费用变化

　　图表 29  2005-2008年上海锦江国际酒店（集团）股份有限公司收入及盈利状况

　　图表 30  2005-2008年上海锦江国际酒店（集团）股份有限公司盈利能力分析图

　　图表 31  2005-2008年上海锦江国际酒店（集团）股份有限公司资产负债状况

　　图表 32  2005-2008年上海锦江国际酒店（集团）股份有限公司资产增长趋势图
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