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二、说明、目录、图表目录

�����2009年中国网上银行市场研究报告 内容介绍：

　　2007年个人和企业使用网上银行的比例分别持续增长。2007中国网上银行成长指数表明

：个人网上银行成长指数为62.07，比2006增长了6.4%，整个市场处于不断成长的过程中；企

业网上银行成长指数为58.84，比2006年略有增长。与此同时，企业用户网上银行使用呈现逐

步代替传统银行业务的趋势。其中，58.6%的企业使用网上银行替代了超过一半以上的柜台业

务；有26.1%的企业使用网银替代了50%-60%的柜台业务；26.9%的企业使用网银替代

了70%-80%的柜台业务；网银替代90%以上柜台业务的企业网银用户比例也超过了5%。

　　据《2008中国网上银行调查报告》显示：中国网上银行总体发展继续保持快速增长的势

头，用户量及交易量同期高速增长。此外，网上银行对于传统柜台业务的替代性也进一步提

升。全国范围内，个人网银用户比例为19.9%。在10个经济发达城市中，2008年使用个人网上

银行的用户比例达到44.9%，比2007年高出7.1%。而在企业用户市场，这一趋势则更为明显

：2008年全国企业网银用户的比例达到42.8%；在2008年10个经济发达城市调查结果中，使用

企业网上银行的用户比例继续增长，比2007年增长了10.3个百分点。从不同规模企业网银用户

总体发展情况看，企业规模越大，使用网银的比例越高。

　　在另一项关于网银用户行为特征的调查中，安全性再次成为关注重点，调查结果显示：

无论对企业网银用户还是个人用户（包含活动用户和潜在用户）而言，网银的安全性能仍然

是他们选择网银时最看重的因素。与此同时，网银用户的安全意识也在迅速提升，数字证书

作为成熟、有效的安全保障手段而被更多用户所认可。数据显示：目前有65.1%的企业网银活

动用户使用专业版/数字证书版网银，超过半数（51.7%）的个人用户使用数字证书版网银。

　　本报告依据国家统计局、国家发改委、国家商务部、中国银监会、中国人民银行、中国

银行业协会、国内外相关刊物的基础信息以及行业研究单位等公布和提供的大量资料，对我

国网上银行的发展现状、市场运行、营销策略、竞争格局、网上银行发展中遇到的法律问题

、网上银行的监管、网上银行与传统银行协同创新的途径、网上银行的风险及网上银行的发

展前景及对策等进行了全面分析,在对我国网上银行整体走势预测的基础上，本报告还运用定

性、定量分析方法对我国网上银行整体的格局、现状、未来走势做出了极具参考价值的判断

。

　　第一章 网上银行相关概述

　　第一节 网上银行的定义

　　第二节 网上银行的分类



　　第三节 网上银行的发展历程

　　一、全球网络银行的发展

　　二、中国网络银行的发展

　　第四节 网上银行产生的客观基础

　　一、网上银行能降低交易成本

　　二、网上银行能给客户提供更高质量的金融服务

　　三、网上银行能增强对客户的吸附力

　　四、网上银行能创造更广阔的业务拓展空间

　　五、网上银行有助于树立银行良好形象

　　六、网上银行能增强银行的竞争能力

　　七、网上银行的发展符合银行经营本质的要求

　　第五节 网上银行业务介绍

　　一、基本网上银行业务

　　二、网上投资

　　三、网上购物

　　四、个人理财助理

　　五、企业银行

　　六、其他金融服务

　　第六节 网上银行的特点

　　一、业务智能化、虚拟化

　　二、个性化的服务

　　三、金融业务创新的平台

　　第七节 网上银行与传统银行的比较

　　一、销售渠道不同

　　二、服务不同

　　三、业务范围不同

　　四、网上银行的优势

　　（一）低成本和价格优势

　　（二）互动性与持续性服务

　　（三）私密性与标准化服务

　　（四）业务全球化

　　第八节 网上银行发展的影响因素



　　一、从金融创新的角度看

　　二、从信息技术应用的角度看

　　三、从银行自身角度看

　　第二章 国际网上银行发展分析

　　第一节 国外网上银行的发展情况

　　一、德国银行提供网上银行服务的优秀代表：Entrium

　　二、美国银行提供网上银行服务的优秀代表：Wells  Fargo

　　第二节 欧美传统银行发展网上银行业务分析

　　第三节 美国网上银行发展分析

　　一、美国网上银行的发展概况

　　二、2008年美国个人网上银行业考察行业务交易量第一

　　三、美国网上银行发展对我国的启示

　　第四节 西方国家的网上银行发展战略

　　一、大银行的网上银行发展战略

　　二、社区银行的网上银行发展战略

　　三、纯网上银行发展战略

　　第五节 2007-2008年韩国网上银行使用情况分析

　　一、2007年韩国网上银行使用量情况

　　二、2008年第二季度韩国网上银行用户总数情况

　　第六节 中国香港地区网上银行发展分析

　　一、香港网上银行业务进展与运行情况

　　二、香港银行对网络经营风险的控制管理

　　三、香港金融管理当局对网上银行业务的监管

　　四、香港网上银行发展机制的基本经验

　　第三章 中国网上银行发展的综合分析

　　第一节 网上银行对我国银行业的影响分析

　　一、网上银行对商业银行将产生本质的影响

　　二、对宏观监管和调控方式提出新问题和要求

　　第二节 中国传统商业银行发展网上银行的必要性

　　一、有利于推动商业银行的机构调整和人员配置

　　二、有利于提高银行服务质量

　　三、有利于降低银行经营成本，开创新的盈利空间



　　第三节 中国网上银行发展现状分析

　　一、网上银行在电子银行中的市场份额

　　二、网上支付用途多样化

　　三、初步形成合理的管理

　　四、网上银行用户增长潜力巨大

　　第四节 网上银行全面收费对网银发展的利弊分析

　　一、网上银行发展仍未达到成熟阶段

　　二、网上银行金融创新面临挑战

　　三、网上银行政府监管面临挑战

　　第五节 我国个人网上银行使用情况分析

　　一、中青年是使用网银的主力军

　　二、银行网站是主要了解的渠道

　　三、使用安全是网银发展的关键

　　第六节 2007中国网上银行成长指数分析

　　一、个人网上银行成长指数

　　二、企业网上银行成长指数

　　三、企业网银同个人网银指数对比

　　第七节 2007年我国网上银行用户调查分析

　　一、2007年网上银行使用情况

　　二、2007年数字证书的使用情况

　　三、2007年用户选择网银时看重的因素

　　四、2007年非现有用户选择网银时看重的因素

　　第八节 2008年我国网上银行用户调查分析

　　第九节 2008年关于民众网上银行使用情况的消费民意调查分析

　　第十节 网上银行的积极效应分析

　　一、服务升级、节约成本

　　二、个人网上银行贴近生活

　　三、企业网上银行快捷实用

　　第四章 中国网上银发展的因素分析

　　一、网上银行的银行产品尚待开发

　　二、网上银行支付功能尚待发展

　　三、网上交易的安全防范系统尚待完善



　　四、广大消费者对网上银行的认同程度不够

　　五、我国的信用等级体系尚待健全

　　第二节 我国网上银行与发达国家相比所存在的问题

　　一、发展环境欠完善

　　二、市场主体发展不健全

　　三、监管服务有待进一步加强

　　第三节 中国网上银发展的分析

　　三、对复合网上银行远期创新发展趋势的构想

　　第七章 中国网上银行发展中的法律问题分析

　　第一节 未经客户授权网上银行交易的法律责任问题

　　第二节 网上支付的法律问题

　　一、网上支付指令未执行的法律责任

　　二、网上支付指令延迟执行的法律责任

　　三、网上支付指令未适当执行的法律责任

　　四、网上支付指令错误的法律责任

　　第三节 适用的归责原则问题

　　第四节 不可抗力及第三方责任的法律问题

　　第五节 网上银行实务中的法律问题

　　一、电子签名的法律效力

　　二、认证机构及其法律地位

　　三、网上银行契约问题

　　第六节 完善中国网上银发展前景及对策分析

　　第一节 网上银行发展的前景分析

　　一、产融网络结合的趋势将会加强

　　二、网络银行业务将向多样化、创新化发展

　　三、金融市场网络化、综合化发展

　　四、网络银行全球化、国际化发展趋势明显

　　第二节 商业银行拓展网上银行业务的对策分析

　　一、商业银行拓展网上银行业务面临的机遇与挑战

　　二、商业银行网上银行业务总体规划及发展方向

　　三、拓展网上银行业务必须解决的问题

　　四、拓展商业银行网上银行业务的建议



　　第三节 实现中国网上银行发展的对策分析

　　一、营造中国网上银行发展的良好环境

　　二、积极转变观念，加强网上银行经营管理

　　三、强化政府对网上金融风险的监管

　　第四节 推动中国网上银行发展需采取的措施

　　一、完善相关法律法规

　　二、进一步加强对网上银行业务的宣传

　　三、加快网上银行金融产品的创新步伐

　　四、加强网上银行业务的安全风险防范

　　五、丰富网上银行发展模式

　　第五节 发展中国网上银发展策略选择

　　一、明确发展方向，加快网上银行自身建设

　　二、商业银行必须建立良好的内控机制

　　三、加强监管，促进网上银行的健康发展

　　部分图表目录
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　　图表4  2006-2010年美国零售银行电话银行业考察行业务交易量情况  单位:亿美元

　　图表5  2006年我国电子银行交易结构

　　图表6  2006-2010年我国个人网上银行用户规模  单位:亿户

　　图表7  2006-2007年中国个人网上银行成长指数
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　　图表17  2007-2008年个人网上银行的用户比例情况



　　图表18  2007-2008年企业网上银行的用户比例情况

　　图表19  2008年企业、个人使用数字证书版网上银行情况

　　图表20  是否使用网上银行情况

　　图表21  使用网上银行的频率情况

　　图表22  使用网上银行的原因情况

　　图表23  使用网上银行进行过的服务情况

　　图表24  使用网上银行的发展态势情况

　　图表25  使用网上银行所担忧的安全性问题情况

　　图表26  不使用网上银行的原因情况

　　图表27  在未来使用网上银行的条件情况

　　图表28  客户对国内网上银行的总体评价

　　图表29  网民网上购物支付方式

　　图表30  以复合网上银行为中心的电子商务通用交易平台的简单框架

　　图表31  网上银行业务的准入情况

　　图表32  中美电子银行业务比较

　　图表33  2007年我国三大银行网上银行交易额情况  单位:万亿元
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