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第1章：中国在线旅游行业发展背景

 1.1 在线旅游行业概述
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 1.2.2 旅游业信息化规划
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 1.3.2 国内经济走势及影响
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 1.4.1 我国人口结构特征

 1.4.2 我国社会结构特征

 1.4.3 我国居民收入水平

 1.4.4 居民消费结构升级

 1.5 在线旅游行业技术环境

 1.5.1 互联网的普及现状

 1.5.2 软件服务技术发展

 1.5.3 电子商务技术发展

 1.5.4 在线支付平台发展

 

 

第2章：在线旅游行业产业链分析

 2.1 在线旅游产业链构成主体

 2.1.1 上游供应商

 2.1.2 媒介&amp;营销平台



 （1）在线旅游代理商

 （2）平台运营商

 （3）信息渠道商

 2.1.3 终端用户

 2.2 在线旅游产业链运作特征

 2.2.1 供应商依托于网络媒介服务

 2.2.2 用户规模报酬递增效应突出

 2.2.3 服务多样性与竞争优势密切相关

 2.3 在线旅游产业链发展趋势

 2.3.1 从产业链向产业网演变

 2.3.2 从Web1.0模式向Web2.0模式转变

 2.3.3 从NBS到LBS演进
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 3.2.3 在线旅游与传统旅游业对比

 3.2.4 全球在线旅游行业发展趋势

 3.3 全球领先在线旅游企业发展策略

 3.3.1 Expedia

 （1）公司发展历程

 （2）公司主营业务分析



 （3）公司经营情况分析

 （4）公司经营策略分析

 （5）公司在华业务拓展

 （6）公司最新发展动向
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 （2）公司主营业务分析

 （3）公司经营情况分析

 （4）公司在华业务拓展

 （5）公司最新发展动向

 

 



第4章：中国在线旅游行业发展现状分析

 4.1 在线旅游行业发展阶段

 4.2 在线旅游行业运营情况

 4.2.1 旅游网站数量

 4.2.2 用户规模

 4.2.3 市场规模

 4.2.4 营收规模

 4.2.5 渗透率

 4.3 在线旅游行业竞争态势

 4.3.1 在线旅游行业集中度

 4.3.2 在线旅游行业五力分析

 （1）在线旅游企业竞争结构

 （2）供应商的议价能力

 （3）下游客户的议价能力

 （4）行业潜在进入者威胁

 （5）旅游服务替代品威胁

 4.3.3 在线旅游行业竞争模式

 （1）旅游站点平台模式
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 4.4 在线旅游行业发展趋势
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 5.1 中国旅游行业发展分析

 5.1.1 旅游行业运行情况

 5.1.2 国内旅游市场分析

 5.1.3 入境旅游市场分析

 5.1.4 出境旅游市场分析

 5.1.5 旅游行业发展规划

 5.2 中国旅游景区发展分析
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 5.2.2 旅游景区数量规模

 5.2.3 旅游景区经营情况

 5.2.4 旅游景区结构特征

 5.2.5 新型旅游景区发展

 5.2.6 旅游景区发展预测

 5.3 中国酒店行业发展分析

 5.3.1 星级酒店发展分析

 （1）星级酒店规模及其构成

 （2）星级酒店总体经营情况

 （3）不同星级酒店经营状况

 （4）区域星级酒店经营状况

 （5）重点城市酒店经营情况

 5.3.2 经济型酒店发展分析
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 （2）经济型酒店市场规模

 （3）经济型酒店区域分布

 （4）经济型酒店价格分布

 （5）经济型酒店市场格局

 5.3.3 酒店行业发展趋势分析

 5.4 中国旅行社发展分析

 5.4.1 旅行社发展规模分析

 （1）旅行社数量

 （2）旅行社资产及从业人员

 5.4.2 旅行社经营情况分析

 5.4.3 旅行社主要业务情况

 （1）入境旅游业务分析

 （2）国内旅游业务分析

 （3）出境旅游业务分析

 5.4.4 旅行社总体结构分析

 （1）旅行社区域分布

 （2）旅行社经营状况



 （3）旅行社类别分布

 5.4.5 旅行社发展趋势展望

 （1）行业集中度发展趋势

 （2）行业盈利能力展望

 5.5 中国餐饮业发展分析

 5.5.1 餐饮业发展规模

 5.5.2 餐饮业集中度分析

 （1）行业集中度较低

 （2）正餐企业营所占比重最大

 （3）行业集中度将缓慢提升

 5.5.3 餐饮百强企业经营分析

 （1）营业额稳步增长

 （2）分化与互渗趋势明显

 （3）所占比重基本与上年持平

 （4）百强企业规模进一步扩大

 （5）综合业绩表现逊于往年

 5.5.4 餐饮业发展趋势分析

 5.6 中空客运行业发展分析

 5.6.1 航线网络分析

 5.6.2 航线客运收入水平

 5.6.3 航空旅客运输量分析

 5.6.4 旅客周转量分析

 5.6.5 机场旅客吞吐量分析

 5.7 中国汽车租赁行业发展分析

 5.7.1 汽车租赁行业发展规模

 5.7.2 汽车租赁行业发展特点

 5.7.3 汽车租赁行业竞争格局

 （1）现有企业间的竞争

 （2）供应商议价能力分析

 （3）消费者议价能力分析

 （4）潜在进入者威胁

 （5）替代品威胁分析



 5.7.4 汽车租赁行业发展趋势
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 6.1 在线旅游预订用户特征分析

 6.1.1 用户性别特征

 6.1.2 用户年龄特征

 6.1.3 用户受教育程度

 6.2 在线旅游预订用户行为分析

 6.2.1 用户出行方式

 6.2.2 用户旅行方式

 6.2.3 用户预订旅游产品种类

 6.2.4 用户搜索热点

 6.2.5 用户在消费时最关注因素

 6.3 在线旅游预订用户细分产品预订特征

 6.3.1 旅游预订用户酒店预订特征

 6.3.2 旅游预订用户机票预订特征

 6.3.3 旅游预订用户度假产品预订特征
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 7.1 在线旅游行业市场结构

 7.2 酒店在线预订市场分析

 7.2.1 酒店行业销售渠道分析

 （1）星级酒店销售渠道格局

 （2）经济型酒店销售渠道格局

 （3）不同销售渠道成本比较

 7.2.2 酒店在线预订市场规模

 （1）酒店在线预订营收规模

 （2）酒店在线预订市场渗透率

 （3）酒店在线预订用户数量

 7.2.3 酒店在线预订不同模式



 （1）酒店官网预订

 （2）酒店OTA

 （3）酒店CRS

 （4）在线预订模式比较

 7.2.4 酒店在线预订市场格局

 （1）在线预订网站市场份额

 （2）在线预订网站覆盖情况

 （3）在线预订网站价格分布
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 7.2.6 酒店在线预订市场趋势

 7.3 机票在线预订市场分析

 7.3.1 航空机票销售市场分析

 （1）航空机票交易规模分析

 （2）航空机票销售渠道格局

 （3）航空机票销售渠道特征

 7.3.2 机票在线预订市场规模

 （1）机票在线预订市场规模

 （2）机票在线预订市场渗透率

 7.3.3 机票在线预订市场格局
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 7.5 在线旅游其它服务市场分析

 7.5.1 在线汽车租赁服务分析

 7.5.2 网上购买景区门票分析
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 8.1.1 在线旅游代理发展概述

 8.1.2 在线旅游代理盈利模式

 8.1.3 在线旅游代理营收规模

 8.1.4 在线旅游代理盈利水平

 8.1.5 在线旅游代理细分业务

 （1）机票代理业务营收规模

 （2）酒店代理业务营收规模

 （3）度假及其他市场营收规模

 8.1.6 在线旅游代理市场竞争

 （1）在线旅游代理市场格局

 （2）在线旅游代理竞争方式

 （3）在线旅游代理竞争趋势

 8.1.7 在线旅游代理发展趋势

 8.1.8 在线旅游代理产业链重组
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 （2）创新服务模式

 （3）产业链整合不足之处
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 8.2 旅游企业在线直销模式

 8.2.1 酒店在线直销分析

 （1）酒店网络营销发展历程

 （2）酒店在线直销发展模式

 （3）酒店在线直销现状分析

 （4）酒店在线直销市场规模

 （5）酒店在线直销案例分析



 （6）酒店在线直销SWOT分析

 8.2.2 旅行社在线直销分析
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 8.3.1 旅游产品垂直搜索网站

 （1）垂直搜索引擎概述

 （2）旅游垂直搜索引擎概述

 （3）旅游垂直搜索发展现状

 （4）旅游网络信息搜索行为分析

 （5）旅游垂直搜索网站盈利模式

 （6）旅游垂直搜索网站SWOT分析

 8.3.2 旅游点评社区网站

 （1）旅游点评社区网站发展背景

 （2）旅游点评社区网站发展模式
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 （6）旅游点评社区网站主要问题



 （7）旅游点评社区网站发展展望

 8.3.3 旅游产品团购网站

 （1）网络团购市场发展现状

 （2）旅游团购的内涵与特点

 （3）旅游团购网站主要类型

 （4）旅游团购盈利模式分析

 （5）旅游团购发展特征分析

 （6）旅游团购网站案例分析

 （7）旅游团购产品营销方式

 （8）旅游团购发展中的问题
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 （1）旅游产品B2B交易平台概述
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 （3）旅游C2B模式运行机制

 （4）旅游C2B模式发展现状

 （5）旅游C2B模式案例分析

 （6）旅游C2B模式发展展望

 8.4 非旅游机构进入在线旅游市场

 8.4.1 门户网站的进入

 （1）百度

 （2）腾讯

 （3）新浪

 （4）搜狐

 8.4.2 电子商务企业的进入

 （1）&ldquo;淘宝旅行&rdquo;频道

 （2）京东&ldquo;机票预订&rdquo;频道

 （3）1号店机票预订业务
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 8.4.4 银行业的进入

 （1）中国银行网站旅游频道

 （2）工商银行机票旅游频道
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 （5）浦发银行在线旅游预订
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第9章：中国在线旅游行业商业模式分析

 9.1 在线旅游行业商业模式分类

 9.1.1 基于产生条件的分类

 9.1.2 基于业态的分类

 9.1.3 基于服务内容的分类

 9.1.4 基于经营模式的分类

 9.2 在线旅游行业商业模式演变分析

 9.2.1 行业商业模式发展进程

 9.2.2 行业商业模式演化动力

 9.2.3 行业商业模式模型分析
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 （2）产品与服务

 （3）盈利模式

 （4）资源配置

 9.3 在线旅游企业商业模式案例分析
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 （1）公司发展简介

 （2）公司发展特点分析

 （3）公司商业模式分析

 9.3.2 American Express

 （1）公司发展简介

 （2）公司发展历程分析

 （3）公司商业模式分析



 9.3.3 Priceline

 （1）公司发展简介

 （2）公司商业模式分析

 9.3.4 携程

 （1）公司发展简介

 （2）公司发展历程分析

 （3）公司商业模式分析

 9.3.5 去哪儿

 （1）公司发展简介

 （2）公司发展历程分析

 （3）公司商业模式分析

 9.4 在线旅游行业商业模式发展趋势

 9.4.1 商业模式转变的驱动力

 9.4.2 商业模式发展趋势分析

 （1）商业模式创新层出不穷

 （2）一站式服务将成主流形式

 （3）旅游计划网站将成为热点

 （4）移动在线旅行服务将是大势所趋

 

 

第10章：中国在线旅游移动化与营销模式创新

 10.1 移动互联网市场发展现状分析

 10.1.1 移动终端普及情况

 10.1.2 移动互联网用户数量

 10.1.3 移动互联网市场规模

 10.1.4 移动互联网应用结构

 10.1.5 移动互联网发展趋势

 10.2 无线旅游市场发展现状与展望

 10.2.1 无线旅游发展背景分析

 10.2.2 无线旅游发展优势分析

 10.2.3 无线旅游应用模式分析

 10.2.4 无线旅游发展现状分析



 10.2.5 无线旅游发展案例分析

 （1）携程无线

 （2）淘宝旅行手机客户端

 （3）去哪儿无线客户端

 （4）同程网无线

 （5）艺龙无线

 （6）航班管家

 （7）酒店达人

 （8）12580商旅客户端

 10.2.6 无线旅游发展制约因素

 10.2.7 无线旅游未来发展展望

 10.3 在线旅游行业营销模式创新

 10.3.1 在线旅游行业营销模式创新

 10.3.2 在线旅游企业微博营销分析

 （1）微博发展历程与使用情况

 （2）在线旅游企业微博运用现状

 （3）在线旅游企业微博营销效果

 （4）在线旅游企业微博营销趋势

 10.3.3 在线旅游企业社交网站推广

 10.3.4 在线旅游企业电子邮件推广

 

 

第11章：中国在线旅游行业发展前景预测

 11.1 旅游行业发展前景预测

 11.1.1 旅游行业影响因素分析

 11.1.2 旅游行业发展前景预测

 11.2 在线旅游行业发展前景预测

 11.2.1 在线旅游交易规模预测

 11.2.2 在线旅游行业渗透率预测

 11.3 在线旅游行业细分产品发展预测

 11.3.1 酒店在线预订市场预测

 11.3.2 机票在线预订市场预测



 11.3.3 旅游度假产品在线预订预测

 11.4 在线旅游不同模式企业发展预测

 11.4.1 在线旅游代理前景预测

 （1）在线旅游代理营收规模预测

 （2）在线旅游代理营收结构预测

 11.4.2 旅游搜索市场规模预测

 11.4.3 旅游产品团购前景预测

 11.4.4 旅游产品B2B交易前景预测

 11.4.5 旅游企业在线直销前景预测

 

 

第12章：中国在线旅游行业投融资机会分析

 12.1 在线旅游行业投资情况

 12.1.1 在线旅游行业投资热度

 12.1.2 在线旅游行业投资规模

 12.1.3 在线旅游行业投融资事件

 12.1.4 在线旅游行业投资资金来源

 （1）风投机构的风险投资

 （2）大型企业的战略投资

 12.1.5 在线旅游行业投资方向

 12.1.6 在线旅游行业投资预测

 12.2 在线旅游行业兼并重组

 12.2.1 在线旅游行业并购重组案例

 12.2.2 在线旅游行业并购重组方式

 12.2.3 在线旅游行业并购重组动机

 12.2.4 在线旅游行业并购重组趋势

 12.3 在线旅游行业投资机会

 12.3.1 在线旅游行业投资价值

 12.3.2 在线旅游行业投资机会

 12.3.3 在线旅游行业进入壁垒

 

 



第13章：中国在线旅游行业领先企业运营分析

 13.1 在线旅游企业总体发展状况

 13.1.1 在线旅游企业分类

 13.1.2 在线旅游企业排名

 13.2 在线旅游领先企业经营情况

 13.2.1 携程旅行网

 （1）公司发展简介

 （2）公司产品与服务分析

 （3）公司盈利模式分析

 （4）公司经营策略分析

 （5）公司技术模式分析

 （6）公司经营业绩分析

 （7）公司经营优劣势分析

 （8）公司并购重组分析

 （9）公司最新发展动向

 13.2.2 艺龙旅行网

 （1）公司发展简介

 （2）公司产品与服务分析

 （3）公司盈利模式分析

 （4）公司渠道与资源分析

 （5）公司经营业绩分析

 （6）公司经营优劣势分析

 （7）公司并购重组分析

 （8）公司最新发展动向

 13.2.3 去哪儿网

 （1）公司发展简介

 （2）公司产品与服务分析

 （3）公司盈利模式分析

 （4）公司渠道与资源分析

 （5）公司经营业绩分析

 （6）公司经营优劣势分析

 （7）公司资本运作分析



 （8）公司最新发展动向

 13.2.4 同程网

 （1）公司发展简介

 （2）公司产品与服务分析

 （3）公司盈利模式分析

 （4）公司渠道与资源分析

 （5）公司经营业绩分析

 （6）公司经营优劣势分析

 （7）公司并购重组分析

 （8）公司最新发展动向

 13.2.5 芒果网

 （1）公司发展简介

 （2）公司股权结构分析

 （3）公司产品与服务分析

 （4）公司盈利模式分析

 （5）公司渠道与资源分析

 （6）公司经营业绩分析

 （7）公司经营优劣势分析

 （8）公司并购重组分析

 （9）公司最新发展动向
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