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二、说明、目录、图表目录

      旅行社（Travel Agency），世界旅游组织给出的定义为&ldquo;零售代理机构向公众提供关

于可能的旅行、居住和相关服务，包括服务酬金和条件的信息。旅行组织者或制作批发商或

批发商在旅游需求提出前，以组织交通运输，预订不同的住宿和提出所有其他服务为旅行和

旅居做准备。&rdquo;的行业机构。我国《旅行社管理条例》中指出：旅行社是指以营利为目

的，从事旅游业务的企业。 其中旅游业务是指为旅游者代办出境、入境和签证手续，招徕、

接待旅游者，为旅游者安排食宿等有偿服务的经营活动。旅行社的营运项目通常包括了各种

交通运输票券（例如机票、巴士票与船票），套装行程，旅行保险，旅行书籍等的销售，与

国际旅行所需的证照（例如护照、签证）的咨询代办。最小的旅行社可能只有一人，最大的

旅行社则全球都有分店。从旅行社衍生的职业有：领队、导游、票务员、签证专员、计调员

（旅游操作）等。经营旅行社是必须要持有当局发出的有效牌照，并且必须是某指定旅行社

商会的会员才能经营旅行团，进行带团旅行。  

      国家鼓励企业&ldquo;走出去&rdquo;的政策逐步完善。2016年3月，商务部出台了《境外投

资管理办法》，大大简化了境外投资的审批过程，给予企业更多政策鼓励。针对中小企业，

我国设立了&ldquo;中小企业国际市场开拓资金&rdquo;，搭建了中小企业境外经贸合作区平台

，还出台了海外并购政策。此外，旅游主管部门还通过与商务部、财政部、外汇管理局及银

监会等部门合作，引导和推动中国旅游企业进行海外投资。

      目前，我国&ldquo;走出去&rdquo;的旅游企业业务不断拓展包括旅行社、饭店、餐饮及景

区等且多元化经营趋势明显，经营地区不断扩大涵盖亚洲、非洲、欧洲、北美洲、南美洲和

大洋洲的30多个国家和地区。

      虽然我国部分旅游企业已有一定的规模和资本实力，但相对发达国家，甚至与印度等发展

中国家相比，我国旅游企业的国际化程度还很低，核心竞争力不强。

      我国旅游业国际化程度低，具体表现在国内不仅缺乏市场认可度高的企业品牌、国际领先

的专有技术以及先进的管理能力，也没有形成自己的知识产权和构建自己的核心竞争优势，

商业模式、产品开发等创新能力皆显不足;国际市场知识和国际化人才储备不足的瓶颈，尤其

是旅游企业跨国并购方面的人才非常匮乏;对自己的市场定位和产品定位比较模糊，海外投资

的需求往往并不明确;我国旅游企业在核心产品开发和分销系统建设方面也与国际旅游集团存

在较大差距等方面。

      智研数据研究中心发布的《2017-2022年中国旅行社产业深度调研与投资前景预测报告》共

十六章。首先介绍了旅行社行业市场发展环境、旅行社整体运行态势等，接着分析了旅行社

行业市场运行的现状，然后介绍了旅行社市场竞争格局。随后，报告对旅行社做了重点企业



经营状况分析，最后分析了旅行社行业发展趋势与投资预测。您若想对旅行社产业有个系统

的了解或者想投资旅行社行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

      本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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5、企业发展热点

6、企业盈利能力

7、企业投资业务

8、企业发展目标

十一、深圳华侨城股份有限公司 

1、企业发展概况

2、企业业务构成

3、企业资产规模

4、企业发展动态

5、企业竞争优势

6、企业盈利能力

7、企业资本运作

8、企业战略规划

十二、峨眉山旅游股份有限公司 

1、企业发展概况

2、企业经营情况

3、企业资本运作

4、企业财务分析

5、企业核心竞争力 

6、企业盈利能力

7、企业偿债能力

8、企业战略规划

 

第十二章 旅游业的产业政策分析

第一节 行业管理体制分析

第二节 行业主要法律法规

一、《旅行社条例》 

二、《旅游景区质量等级管理办法》

三、《旅游行政处罚办法》



四、《中国公民出国旅游管理办法》

五、《导游人员管理条例》

六、《大陆居民赴台湾地区旅游管理办法》 

第三节 旅游行业标准

一、《旅行社服务质量赔偿标准》 

二、《旅游景区质量等级评定与划分》 

三、《旅游饭店星级的划分及评定》

第四节 行业相关发展规划

一、国务院关于加快发展旅游业的意见

二、中国旅游业&quot;十二五&quot;发展规划纲要 

第五节 政策环境对行业的影响

 

第十三章 2017-2022年旅游行业前景及趋势预测

第一节 旅游产业融合投资前景

一、旅游产业融合概述 

二、文化旅游产业融合投资前景 

1、政策支持力度分析

2、文化旅游投资项目成功案例调研

3、文化旅游项目投资区域分析

三、购物休闲游产业融合投资前景

1、我国居民旅游消费中购物消费倾向 

2、免税购物休闲游投资前景 

四、其他旅游产业融合投资前景 

1、会展旅游投资前景

2、健康养生旅游投资前景

第二节 影响未来几年旅游市场发展的重要因素 

一、低端劳动力收入水平快速上升

二、高铁网络逐步贯通 

三、中西部景区旅游政策支持

四、人民币趋势性升值 

五、旅游业景气度高增长

1、旅游人数将加速增长 



2、人均旅游花费将持续增长 

3、居民旅游消费倾向将提升 

六、二、三线景区及中档酒店发展前景更好

七、中西部旅游成长性优于东部 

八、旅游业主题性投资机会 

1、2016年索契冬奥会 

2、2016年米兰世界博览会 

3、2016年里约热内卢奥运会 

九、区域旅游投资机会分析 

1、红色旅游区 

2、&quot;大香格里拉&quot;旅游区 

3、关中-天水经济区

4、海南国人离岛免税

十、旅游业子行业投资分析 

1、景区经营

2、酒店经营

3、旅行社 

第三节 中国旅游业节能减排与低碳发展

一、低碳旅游概述 

1、低碳旅游产生的背景 

2、低碳旅游的概念及内涵

3、旅游业在降低碳排放方面的优势

4、发展低碳旅游的影响及意义

二、全球旅游业能耗排放现状及节能减排途径 

1、旅游业能源消耗与二氧化碳排放概况

2、旅游业节能减排途径 

三、中国旅游业能源消耗及排放现状 

1、旅游业能源消耗情况 

2、旅游业二氧化碳排放情况 

四、中国发展低碳旅游的战略措施

1、旅游主管部门

2、旅游企业



3、旅游者 

五、旅游业低碳发展案例分析

1、饭店节能减排案例

2、低碳景区典型案例

 

第十四章 旅行社的竞争和发展策略分析 

第一节 市场策略分析

一、旅行社价格策略分析

二、旅行社渠道策略分析

第二节 销售策略分析

一、媒介选择策略分析 

二、产品定位策略分析 

三、企业宣传策略分析 

第三节 提高旅行社企业竞争力的策略 

一、提高中国旅行社企业核心竞争力的对策

二、影响旅行社企业核心竞争力的因素及提升途径 

三、提高旅行社企业竞争力的策略

第四节 对我国旅行社品牌的战略思考 

一、旅行社实施品牌战略的意义 

二、旅行社企业品牌的现状分析 

三、我国旅行社企业的品牌战略 

四、旅行社品牌战略管理的策略 

第五节 旅行社应对市场竞争变革的策略

一、我国旅行社市场竞争正处在变革当中 

二、旅行社应对竞争变革的策略 

第六节 我国旅行社品牌战略的发展策略

一、旅行社品牌发展存在的问题 

二、旅行社品牌现状的SWOT分析

 

第十五章 旅行社集团化及资本运作分析 

第一节 我国旅行社经营体系调整的目标模式分析

一、我国旅行社业经营体系分析 



二、我国旅行社经营体系调整的目标模式 

第二节 当前旅行社并购热分析

一、当前旅行社并购存在的弊端 

二、并购动机多元化使旅行社并购目标不统一 

第三节 旅行社集团化现状

 

第十六章 旅游业国际化战略分析（ZYPX）

第一节 我国旅行社国际化现状分析

一、旅游业国际化是经济竞争的必然趋势 

二、中国旅游业正朝国际化迈进 

第二节 我国旅行社国际化存在的问题 

一、中国旅行社三大特点

二、旅行社主业单一同质化严重 

三、经营模式&quot;粗放式&quot;问题严重

四、旅游产品传统阻碍发展 

第三节 培育具有国际竞争力旅游企业 

一、旅游强国需具有国际竞争力的旅游企业集团

二、培育具有国际竞争力的旅游企业集团 

三、对培育具有国际竞争力旅游集团的建议

第四节 跨文化意识对我国旅游国际化的推动作用

一、旅游与文化的关系 

二、国际旅游的跨文化属性 

三、我国旅游业的跨文化战略

第五节 :旅游企业国际化进程及其对中国的启示

一、旅游企业的国际化进程 

二、旅游企业国际化进程给我国的启示
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