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二、说明、目录、图表目录

      VTM在国外，多被称为Video Teller Machine。  

      提起ATM，我们都知道这是用来存钱、取钱的。而提起从ATM发展而来的VTM，很多人

却都会感到陌生。作为ATM功能的延伸，VTM不仅能够查询、存钱、取钱和转账，而且还能

够进行发卡、销户、挂失、存款证明开具等传统的银行柜面业务。同时，通过VTM上的视频

会议系统，用户能够和银行客服人员进行对话沟通。银行客服人员也能藉此对用户的身份进

行判定，并为用户提供贴身一对一的可视化服务。

      通过用户和远程银行柜员之间的远程音视频通话和桌面共享，VTM设备可以帮助用户实现

对公对私、国际国内、本外币、金融理财等全方位金融服务[1] ，个人可以自助完成约90%的

金融业务；此外，像身份信息采集、资料扫描、票据收纳、回单打印盖章等等，都可以通

过VTM自动化引导流程帮助用户完成。在使用时，用户仅需填写业务申请、提交相关单据就

可以自助完成交易。

 VTM视频呼叫工作流程

 

      智研数据研究中心发布的《2017-2023年中国远程智能柜员机(VTM) 产业深度调研与投资前

景分析报告》共十二章。首先介绍了远程智能柜员机(VTM)相关概念及发展环境，接着分析

了中国远程智能柜员机(VTM)规模及消费需求，然后对中国远程智能柜员机(VTM)市场运行

态势进行了重点分析，最后分析了中国远程智能柜员机(VTM)面临的机遇及发展前景。您若

想对中国远程智能柜员机(VTM)有个系统的了解或者想投资该行业，本报告将是您不可或缺

的重要工具。

      本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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