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二、说明、目录、图表目录

  　即时通讯（或即时通信，简称为IM）是指能够即时发送和接收互联网消息等的业务。

自2013年面世以来，特别是近几年的迅速发展，即时通讯的功能日益丰富，逐渐集成了电子

邮件、博客、音乐、电视、游戏和搜索等多种功能。即时通讯不再是一个单纯的聊天工具，

它已经发展成集交流、资讯、娱乐、搜索、电子商务、办公协作和企业客户服务等为一体的

综合化信息平台。  

　　目前人们熟知的，既有腾讯QQ、微软MSN等综合类即时通信工具，也有网易泡泡、新

浪UC、百度Hi、阿里旺旺、淘宝旺旺、盛大圈圈等垂直即时通信工具，还包括中国移动飞信

、中国电信天翼Live、Skype等跨平台、跨网络即时通信工具。

　　自2013年底起，即时通信就一直保持着互联网应用使用率第一的位置，特别是在手机端

的应用，使用率更是超过了整体的发展水平。截至2013年12月，我国即时通信网民规模达5.32

亿，比2013年底增长了6440万，年增长率为13.8%；即时通信使用率为86.2%，较2013年底增长

了3.3个百分点，使用率位居第一。

　　而随着即时通信产品功能不断的拓展，产品已不再仅仅起到交流沟通的作用，而是正在

从聊天工具向综合平台转变。平台中除了基础的聊天功能外，购物、支付、游戏等服务的引

入为即时通信产品搭建一个良好的生态圈。即时通信功能的不断创新，提升了用户体验，带

来新用户，也增强了用户黏性。

　　目前国内即时通讯行业收入主要来源于两部分，一部分是广告收入，另一部分是用户付

费收入，其中用户付费收入包括购买无线增值、语音服务、在线游戏和其他互联网增值产品

服务产生的收入（主要包括虚拟物品的出售等收入）。

　　随着电子商务以及支付工具的发展，即时通讯的经济价值将进一步增强，也不可避免地

遭遇更大的安全性问题。盗号木马、网络诈骗钓鱼等违法现象严重危害着广大网民的上网安

全。即时通讯工具作为未来跨越互联网与移动互联网的业务，其发展的潜力是十分巨大的。

同时，其商业模式的发展将是未来要关注的焦点。免费与收费相结合的发展策略将是IM的主

要发展模式。

报告用途及价值

　　本即时通讯市场发展分析报告，为该行业中相关企业在激烈的市场竞争中洞察先机，根

据市场需求及时调整经营策略，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划

提供了准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对政府及银行信贷部门也具有极大的参

考价值。
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