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二、说明、目录、图表目录

      目前，电视购物企业销售商品同质化现象较为严重，企业之间商品 种类差别小，基于细分

领域的垂直经营发展不足。在 17 个商品类别中， 占总销售额比重 10%及以上的有家居家装、

服饰箱包、家用家电 3 类，合 计占比达 41%。八成以上的电视购物企业销售家电、服饰箱包

、个护化妆、 家居家装和数码通信类商品。  

      传统电视渠道仍是电视购物企业最主要的营业收入来源，占企业全部年销售总额的 78%。

据快乐购数据显示，2015 年该企业电视渠道销售收入占总收入的 57.4%，远高于网络渠道和

外呼渠道的 12.1%和 13.9%。

      随着数字电视的全面推广，新媒体技术的日趋成熟，互联网和移动互联网的兴起，网络媒

体、手机媒体、交互式网络电视等新媒体形式不断涌现，电视购物企业也积极拓展渠道资源

。依托直观性强、传播速度快等特点，电视购物企业着力发展&ldquo;大屏&rdquo;+&ldquo;小

屏&rdquo;的销售模式，以满足用户的个性化需求。东方购物将不同屏幕的多媒体进行有机融

合，推出了微信互动、电视团购等新型销售模式，目前微信服务号已拥有订阅用户 5.6 万人。

此外，电视购物企业也积极拓展实体体验店、电话销售、目录销售等渠道。
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