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一、报告报价

《吉林省电信公司绩效管理咨询报告（2007）》信息及时，资料详实，指导性强，具有独家

，独到，独特的优势。旨在帮助客户掌握区域经济趋势，获得优质客户信息，准确、全面、

迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战略发展定位不可或缺

的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录

�����吉林省电信公司绩效管理咨询报告（2007） 内容介绍：

　　【报告形式】动态研究报告（现成报告内容+客户指定内容+现时内容）

　　【报告作者】绩效管理研究课题组

　　【报告提示】

　　绩效管理体系设计是建立现代企业人力资源管理的核心。如何设计和建立一套部门学的,

符合我国国情的,适应企业战略发展需要的绩效管理体系,以促进企业绩效水平提高,增强企业

核心竞争力,已成为一个非常重要的课题。本报告采用离散度分析和定性分析方法对吉林省电

信公司原有绩效考核体系进行了研究,指出了吉林省电信公司原有绩效考核体系存在的问题,如

考核体系不健全、考核主观性强、考核方法单一等。同时,根据公司不同管理层次,不同管理职

能,结合岗位工作内容,采用问卷调查法确定了不同部门,不同级别和不同岗位员工考核的基本

要素,以此为基础建立了绩效考核指标体系。采用层次分析方法制定了各项指标的权重,重新设

计了吉林省电信公司绩效考核体系。提出针对不同考核对象应采用不同的考核主体、考核目

标和考核方法。遵循公平、量化、系统性、实践性、适应性、过程和结果并重的原则。

　　【报告目录】

　　第1章：绪论

　　第1节：研究生背景

　　第2节：研究内容与结构

　　第3节：研究方法与思路

　　  第2章：理论基础

　　第1节：绩效管理与绩效考核

　　1.绩效管理相关基础理论

　　2.有效绩效考核体系的标准

　　3.绩效考核的方法

　　4.平衡记分卡和目标管理考核体系

　　5.绩效考核影响因素

　　第2节：绩效考核指标体系

　　1.考核指标的形成

　　2.考核指标体系设计和选择的原则

　　3.考核指标体系的作用



　　第3节：考核指标体系设计方法

　　1.评价因素确定

　　2.评价要点设计

　　3.评价标准设计

　　第4节：绩效考核指标权重的确定

　　1.权重的意义和作用

　　2.确定权重的原则

　　3.权重的稳定性和动态性

　　4.确定权重的方法

　　第5节：绩效考核发展趋势

　　  第3章：吉林省电信 公司原绩效考核体系

　　第1节：吉林省电信 公司概况

　　1.公司简介

　　2.组织架构

　　3.公司内外部环境

　　第2节：吉林省电信 公司原绩效考核流程

　　第3节：吉林省电信 公司绩效考核体系问题分析

　　1.定量分析

　　2.定性分析

　　  第4章：吉林省电信公司绩效考核指标体系的设计

　　第1节：绩效考核指标体系设计的思路

　　第2节：影响绩效考核的重要变量

　　第3节：一线员工绩效考核指标体系

　　1.一线普通员工绩效考核指标体系设计

　　2.一线管理人员绩效考核指标体系设计

　　第4节：职能部门绩效考核指标体系

　　1.营销部门绩效考核指标设计

　　2.信息部门绩效考核指标设计

　　3.财务部门绩效考核指标设计

　　4.人力资源部绩效考核指标设计

　　5.行政部门绩效考核指标设计

　　6.物流部门绩效考核指标设计



　　第5节：绩效考核表设计

　　  第5章：吉林省电信公司绩效评估制度设计与适应过程研究

　　第1节：制度设计

　　1.总则

　　2.考评对象和考评周期

　　3.考评机构

　　4.考评程序

　　5.考评方法

　　6.考核培训

　　7.绩效评估结果的确定

　　8.绩效评估结果的保存

　　9.考核结果的运用

　　10.考核评价

　　11.其他事项

　　第2节：绩效体系的适应过程研究

　　  结 论
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  详细请访问：http://www.abaogao.com/b/yidong/N938271VPC.html

http://www.abaogao.com/b/yidong/N938271VPC.html

