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二、说明、目录、图表目录

       VoIP（Voice over Internet Protocol）简而言之就是将模拟信号（Voice）数字化，以数据封

包（Data Packet）的形式在IP网络（IP Network）上做实时传递。VoIP最大的优势是能广泛地

采用Internet和全球IP互连的环境，提供比传统业务更多、更好的服务。VoIP可以在IP网络上

便宜的传送语音、传真、视频、和数据等业务，如统一消息业务、虚拟电话、虚拟语音/传真

邮箱、查号业务、Internet呼叫中心、Internet呼叫管理、电话视频会议、电子商务、传真存储

转发和各种信息的存储转发等。  

      2012年3月17日工信部发出了《关于做好发放3G牌照后续工作的通知》，通知中明确规定

了三家运营商的业务经营范围。在这份下发给三大电信运营商的文件中，对于WIFI和VOIP业

务依然没有松动的迹象。三家运营商都被允许开展IP电话业务，但是都仅限于Phone--Phone

的电话业务。

      出于保护运营商语音业务收入的考虑，政府主管部门一直严禁WIFI和VOIP的发展。但是

随着3G时代的到来，三大电信运营商都已经在全国部署WIFI热点，而民间的VOIP业务也是

发展的如火如荼。

      2013年1月8日，工信部在官方网站登出《移动通信转售业务试点方案》，开始征求意见。5

月17日，工信部公布了《移动通信转售业务试点方案》，标志着虚拟运营时代即将到来。

      智研数据研究中心发布的《2016-2022年中国VoIP行业前景研究与未来发展趋势报告》。内

容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动向、正确制

定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布

的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从

宏观到微观等多个角度进行研究分析。它是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行

业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重

要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。

      智研数据研究中心是国内权威的市场调查、行业分析专家，主要服务有市场调查报告，行

业分析报告，投资发展报告，市场研究报告,市场分析报告,行业研究报告,行业调查报告,投资

咨询报告,投资情报，免费报告,行业咨询,数据等，是中国知名的研究报告提供商。 
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一、探索VoIP产业&ldquo;乱局&rdquo;突破点 

二、VoIP企业服务需要创新 

三、开源VoIP展现企业应用前景 

四、VoIP向NGN演进必须解决10大问题 

五、符合我国国情的VoIP发展模式 

六、做强网络电话品牌价值的四大市场要素 

第二节 VoIP市场与渠道发展策略及建议 

一、VoIP市场竞争策略 

二、VoIP渠道竞争策略 

三、给上游的一点建议 

第三节 国外VoIP运营商经营策略借鉴 

一、AT&amp;T的四大经营策略 

二、英国电信VoIP业务引入策略剖析 

三、Vonage宽带电话经营策略分析 

第四节 传统固网运营商的VoIP战略分析 

一、国外VoIP发展情况及经验总结 

二、中国VoIP市场发展情况 

三、运营商的VoIP发展战略 

第五节 固网运营商企业VoIP市场发展策略 

一、固网运营商切入企业级VoIP的意义 

二、固网运营商开展企业级VoIP业务的策略建议 

第六节 中小VoIP企业的定位 

一、中小VoIP软件供应商的定位 

二、中小VoIP设备制造商的定位 

第六节 中小型企业VoIP市场发展策略分析 

一、中小型企业提供的VoIP业务 

二、高效管理，确保质量 

三、轻松实现高质量业务 

第七节 VoIP技术面临的安全威胁及应对策略 

一、分析师称企业应该聚焦VoIP安全性 



二、VoIP成为黑客攻击者的目标 

三、VoIP技术面临的安全威胁及应对措施 

四、如何拓展VoIP网络的安全性和覆盖范围 

五、三个方面堵住VoIP漏洞 整体提高安全性
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