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二、说明、目录、图表目录

      20世纪90年代以来，经济金融全球化、一体化进程加快，在全球范围内进行资源优化配置

的新一轮国际产业转移发展迅猛。其中，金融服务外包特别是离岸外包，以其降低成本、增

加收益、提升质量、改进效能等多重优势，成为国际产业转移的重点领域，对金融服务贸易

贡献与日俱增，在金融服务业中的地位日趋重要。从全球范围看，金融服务外包行业正处于

行业周期的高速成长期，并已成为国际外包市场的主流。  

      基于金融外包企业发展现状及存在的问题，本报告提出了相关改善方案，主要从全球金融

外包市场的发展状态及趋势、中国金融外包的离岸和在岸市场等方面进行分析;并且在对整个

行业把控的前提下，对金融外包的细分业务、细分领域以及市场主体的竞争策略进行重点分

析;最后从投资区域及产业集群选择策略、投资前景及风险预警等方面进行全面的剖析，从商

业模式和核心竞争力孕育两个角度提出投资战略规划建议。报告中同时佐之以全行业近5年来

全面详实的一手市场数据，让您全面、准确地把握整个金融外包行业的市场走向和发展趋势

，从而在竞争中赢得先机!

      智研数据研究中心发布的《2017-2022年中国金融外包市场前景研究与投资方向研究报告》

依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及中心对本行业的实

地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行研究分析。

它是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避

经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一，具有重要的参考价值

！

      智研数据研究中心是国内权威的市场调查、行业分析专家，主要服务有市场调查报告，行

业分析报告，投资发展报告，市场研究报告,市场分析报告,行业研究报告,行业调查报告,投资

咨询报告,投资情报，免费报告,行业咨询,数据等，是中国知名的研究报告提供商。
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（1）银行业服务外包总况概述

（2）银行业主要外包类型分析

（3）银行业外包需求主体剖析

1）国有大型商业银行核心需求分析

2）股份制商业银行核心需求分析

3）中小商业银行核心需求分析

4）外资银行核心需求分析

（4）银行业外包市场远景

（5）银行业外包市场开发策略

5.2.2 保险业服务外包市场潜力分析

（1）保险业服务外包总况概述

（2）保险业主要外包类型分析

（3）保险业外包需求主体剖析

（4）保险业外包市场远景

（5）保险业外包市场开发策略

5.2.3 证券业服务外包市场潜力分析

（1）证券业服务外包总况概述

（2）证券业主要外包类型分析

（3）证券业外包需求主体剖析



（4）证券业外包市场远景

（5）证券业外包市场开发策略

5.2.4 基金业服务外包市场潜力分析

（1）基金业服务外包总况概述

（2）基金业主要外包类型分析

（3）基金业外包需求主体剖析

（4）基金业外包市场远景

（5）基金业外包市场开发策略

5.3 中国金融外包在岸市场投资策略

5.3.1 金融外包在岸市场远景

5.3.2 场内企业发展战略对比分析

5.3.3 金融外包在岸市场投资重点

5.3.4 金融外包在岸市场投资建议

 

第6章：金融外包市场投资&mdash;&mdash;业务产品篇

6.1 中国金融ITO市场前景解读

6.1.1 金融ITO市场发展历程概述

6.1.2 金融ITO市场发展现状分析

（1）金融ITO行业市场规模分析

（2）金融ITO行业市场结构解析

（3）金融ITO市场需求主体剖析

（4）金融ITO市场竞争态势分析

6.1.3 金融ITO市场投资远景

（1）金融ITO市场需求趋势预测

（2）金融ITO市场发展趋势预测

6.1.4 金融ITO市场投资策略建议

6.2 中国金融BPO市场前景解读

6.2.1 金融BPO市场发展历程概述

6.2.2 金融BPO市场发展现状分析

（1）金融BPO行业市场规模分析

（2）金融BPO行业市场结构解析

（3）金融BPO市场需求主体剖析



（4）金融BPO市场竞争态势分析

6.2.3 金融BPO市场投资远景

（1）金融BPO市场需求趋势预测

（2）金融BPO市场发展趋势预测

6.2.4 金融BPO市场投资策略建议

6.3 中国金融KPO市场前景解读

6.3.1 金融产业潜在KPO需求分析

6.3.2 金融KPO市场投资策略建议

（1）机构核心竞争力孕育策略

（2）金融KPO市场培育策略

 

第7章：金融外包市场投资&mdash;&mdash;竞争主体篇

7.1 跨国金融外包机构在华渗透情况

7.1.1 IBM在华金融外包市场发展分析

（1）企业发展状况简要分析介绍

（2）企业运营能力综合评估分析

1）利润分析

2）资产负债分析

3）现金流量分析

（3）企业专业能力综合评估分析

（4）企业在华布局及发展规模评析

1）在华分支机构设立情况分析

2）在华人力资源配备情况分析

3）运营模式本土化策略评析

（5）企业最新发展及投融资动向解析

7.1.2 埃森哲在华金融外包市场发展分析

（1）企业发展状况简要分析介绍

（2）企业运营能力综合评估分析

1）利润分析

2）资产负债分析

3）现金流量分析

（3）企业专业能力综合评估分析



（4）企业在华布局及发展规模评析

1）在华分支机构设立情况分析

2）在华人力资源配备情况分析

3）中国市场拓展渗透能力分析

4）运营模式本土化策略评析

（5）企业最新发展及投融资动向解析

7.1.3 塔塔集团在华金融外包市场发展分析

（1）企业发展简况

（2）企业经营业绩分析

（3）企业产品和服务情况

（4）企业在华布局及发展情况

1）在华分支机构设立情况分析

2）在华人力资源配备情况分析

3）中国市场拓展渗透能力分析

4）运营模式本土化策略评析

（5）企业最新发展及投融资动向解析

7.1.4 简柏特在华金融外包市场发展分析

（1）企业发展简况

（2）企业经营业绩分析

（3）企业产品和服务情况

（4）企业在华布局及发展情况

7.1.5 SAP在华金融外包市场发展分析

（1）企业发展简况

（2）企业经营业绩分析

（3）企业产品和服务情况

（4）企业在华布局及发展情况

7.2 国内金融ITO主力机构竞争分析

7.2.1 神州数码融信软件有限公司竞争力分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业经营情况分析

（3）企业经营优劣势分析

7.2.2 恒生电子股份有限公司竞争力分析



（1）企业发展简况分析

（2）企业经营情况分析

（3）企业经营优劣势分析

7.2.3 高伟达软件股份有限公司竞争力分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业经营情况分析

（3）企业经营优劣势分析

7.2.4 上海华腾软件系统有限公司竞争力分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业经营情况分析

（3）企业经营优劣势分析

7.2.5 北京宇信易诚科技有限公司竞争力分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业经营情况分析

（3）企业经营优劣势分析

7.2.6 中科软科技股份有限公司竞争力分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业经营情况分析

（3）企业经营优劣势分析

7.2.7 深圳市金证科技股份有限公司竞争力分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业经营情况分析

（3）企业经营优劣势分析

7.2.8 北京高阳金信信息技术有限公司竞争力分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业经营情况分析

（3）企业经营优劣势分析

7.2.9 中信网络科技股份有限公司竞争力分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业经营情况分析

（3）企业经营优劣势分析

7.2.10 上海新致软件股份有限公司竞争力分析



（1）企业发展简况分析

（2）企业经营情况分析

（3）企业经营优劣势分析

7.3 国内金融BPO主力机构竞争分析

7.3.1 华道数据处理（北京）有限公司竞争力分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业经营情况分析

（3）企业经营优劣势分析

7.3.2 北京软通动力信息技术有限公司竞争力分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业经营情况分析

（3）企业经营优劣势分析

7.3.3 北京柯莱特科技有限公司竞争力分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业经营情况分析

（3）企业经营优劣势分析

7.3.4 华拓数码科技有限公司竞争力分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业经营情况分析

（3）企业经营优劣势分析

7.3.5 信雅达系统工程股份有限公司竞争力分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业经营情况分析

（3）企业经营优劣势分析

7.3.6 成都三泰电子实业股份有限公司竞争力分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业经营情况分析

（3）企业经营优劣势分析

7.3.7 京北方科技股份有限公司竞争力分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业经营情况分析

（3）企业经营优劣势分析



7.3.8 浙江中盈瑞博科技有限公司竞争力分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业经营情况分析

（3）企业经营优劣势分析

 

第8章：金融外包市场投资&mdash;&mdash;区域选择篇

8.1 金融后台服务中心发展概述

8.1.1 金融后台业务发展历程概述

8.1.2 中国金融后台业务发展特点

8.1.3 金融后台服务中心发展动因

8.2 中国金融后台中心发展分析

8.2.1 中国金融后台城市发展特征

8.2.2 中国金融后台城市分类解析

8.3 中国金融后台城市比较分析

8.3.1 北京金融后台中心建设情况

（1）北京市政府推动措施分析

（2）北京市产业投融资环境分析

（3）北京市的产业集聚度分析

（4）北京市人力资源储备情况

（5）北京市商业运营成本分析

（6）北京市区位竞争优势分析

（7）北京市金融后台平台建设

（8）北京市金融外包投资建议

8.3.2 上海金融后台中心建设情况

（1）上海市政府推动措施分析

（2）上海市产业投融资环境分析

（3）上海市的产业集聚度分析

（4）上海市人力资源储备情况

（5）上海市商业运营成本分析

（6）上海市区位竞争优势分析

（7）上海市金融后台平台建设

（8）上海市金融外包投资建议



8.3.3 深圳金融后台中心建设情况

（1）深圳市政府推动措施分析

（2）深圳市产业投融资环境分析

（3）深圳市的产业集聚度分析

（4）深圳市人力资源储备情况

（5）深圳市商业运营成本分析

（6）深圳市区位竞争优势分析

（7）深圳市金融后台平台建设

（8）深圳市金融外包投资建议

8.3.4 广州金融后台中心建设情况

（1）广州市政府推动措施分析

（2）广州市产业投融资环境分析

（3）广州市的产业集聚度分析

（4）广州市人力资源储备情况

（5）广州市商业运营成本分析

（6）广州市区位竞争优势分析

（7）广州市金融后台平台建设

（8）广州市金融外包投资建议

8.3.5 成都金融后台中心建设情况

（1）成都市政府推动措施分析

（2）成都市产业投融资环境分析

（3）成都市的产业集聚度分析

（4）成都市人力资源储备情况

（5）成都市商业运营成本分析

（6）成都市区位竞争优势分析

（7）成都市金融后台平台建设

（8）成都市金融外包投资建议

8.3.6 武汉金融后台中心建设情况

（1）武汉市政府推动措施分析

（2）武汉市产业投融资环境分析

（3）武汉市的产业集聚度分析

（4）武汉市人力资源储备情况



（5）武汉市商业运营成本分析

（6）武汉市区位竞争优势分析

（7）武汉市金融后台平台建设

（8）武汉市金融外包投资建议

8.3.7 青岛金融后台中心建设情况

（1）青岛市政府推动措施分析

（2）青岛市产业投融资环境分析

（3）青岛市的产业集聚度分析

（4）青岛市人力资源储备情况

（5）青岛市商业运营成本分析

（6）青岛市区位竞争优势分析

（7）青岛市金融后台平台建设

（8）青岛市金融外包投资建议

8.3.8 沈阳金融后台中心建设情况

（1）沈阳市政府推动措施分析

（2）沈阳市产业投融资环境分析

（3）沈阳市的产业集聚度分析

（4）沈阳市人力资源储备情况

（5）沈阳市商业运营成本分析

（6）沈阳市区位竞争优势分析

（7）沈阳市金融后台平台建设

（8）沈阳市金融外包投资建议

 

第9章：金融外包市场投资&mdash;&mdash;投资前景篇

9.1 金融外包市场投资机遇解析

9.1.1 行业环境STEEP远景分析

（1）宏观环境发展远景

1）政治环境

2）经济环境

3）社会环境

4）技术环境

5）生态环境



（2）运行环境发展远景

1）顾客因素

2）供应商因素

3）劳动力因素

4）竞争因素

5）利益相关者因素

（3）行业环境对主体的影响

9.1.2 全球金融外包演进趋势影响

9.1.3 中国金融外包总体趋势特征

9.1.4 中国经济转型带来的投资机遇

（1）政策机遇解析及应对策略

（2）市场机遇解析及应对策略

（3）并购机遇解析及应对策略

9.2 云计算对产业发展影响剖析

9.2.1 云计算的概念及其特征综述

9.2.2 云计算对服务平台影响分析

9.2.3 云计算对金融服务影响解析

9.2.4 云计算对外包需求影响解析

9.2.5 云计算对产业升级影响解析

9.2.6 云计算时代下企业应对策略

9.3 金融外包市场投资风险预警

9.3.1 中国产业环境制约因素解析

9.3.2 金融外包行业发展风险预警

9.3.3 金融外包行业进入壁垒分析

（1）进入壁垒

1）规模经济壁垒

2）人才及人力资源壁垒

3）商务成本壁垒

4）基础商业环境壁垒

5）政策法律制度壁垒

（2）退出壁垒

 



第10章：金融外包市场投资&mdash;&mdash;投资战略篇

10.1 中国金融外包机构发展战略分析

10.1.1 中国金融外包机构发展路径解析

10.1.2 金融外包机构服务拓展策略解析

10.1.3 金融外包机构地域拓展策略解析

10.2 企业运营性商业模式构建策略

10.2.1 企业金融外包价值链定位策略

（1）中国金融外包产业价值链现状

（2）企业价值链定位升级策略建议

10.2.2 金融外包盈利模式构建策略

（1）金融外包行业成本压缩策略

（2）金融外包收入来源及分配策略

10.3 企业策略性商业模式构建策略

10.3.1 金融外包业务模式构建策略

（1）客户目标群体定位策略建议

（2）客户关系维护管理策略建议

（3）风险控制及风险规避策略建议

10.3.2 金融外包渠道模式构建策略

（1）国内服务网络构建策略建议

（2）国外服务网络构建策略建议

10.3.3 金融外包组织模式构建策略

（1）内外资源整合及配置策略建议

（2）企业组织管理及控制策略建议

10.4 企业核心竞争力孕育策略建议

10.4.1 中国金融外包企业存在问题解析

10.4.2 印度金融外包竞争力培养经验借鉴

10.4.3 中国外包企业创新能力培养策略

10.4.4 中国外包企业品牌建设管理策略

（1）金融外包品牌建设流程分析

（2）金融外包品牌建设个案分析

（3）中国金融外包品牌建设策略

1）重视企业的诚信建设



2）建立广泛的国际营销网络

3）提高企业技术技能的创新能力

4）实行全过程质量和信息安全监控
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