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二、说明、目录、图表目录

　　2011冷冻年度，空调行业产销首次突破1亿台大关，内销同比增长幅度达到34.4%，创下

历史新高。但是，在销售大幅度增长的背后，却是利润率下滑的尴尬。国内空调市场正处于

变革的关键时期。从2011年下半年开始，整个家电市场开始进入&ldquo;寒冬&rdquo;，2013年

也丝毫没有转暖的迹象，全球经济危机持续出口市场低迷，以及成本压力激增、消费需求减

少、购买能力下降，房地产的市场持续调控，家电政策的逐步淡出造成的透支消费现象等多

方面因素导致家电业效益下滑。同时，白电包括空调产能过剩和库存问题也更加突出。  　

　2013年一季度，空调行业总出货量2810万台，同比下滑5.6%；其中，内销1276万台，同比下

滑4.1%，出口1534万台，同比下滑6.8%。1-3月累计数据看，格力实现总销量870万台，同比增

长3%，一季度市占率31%，提升2.6个百分点。美的一季度总销量730万台，同比减少20%，市

占率26%，同比下滑2.4个百分点。海尔一季度总销量212万台，同比增加7.1%，市占率7.5%。

　　低迷局势下，空调企业纷纷举起&ldquo;救市&rdquo;大旗，首先是寄望于国家保障房的建

设，两年来政府保障房的开工量超过2000万套，&ldquo;十二五&rdquo;期间还将有3000万套，

由此带来的家电新增需求是以前没有的。其次，全国的城镇化进程还在进一步加快。未来城

镇每年会增加800万到1000万户家庭。此外，还应该看到结婚潮的延续。从1986年到1991年是

中国人口的最后一个生育高峰，这一部分人群步入适婚年龄段。这对于高端家电的消费拉动

非常明显。　　其次，渠道下沉也是空调企业&ldquo;救市&rdquo;的一大措施。中国是家电产

业发展比较成熟的产业，改革开放三十年，城镇拥有率不断扩大，代表了更新换代需求永远

有基数保持。随着农村基础建设的日益完善、农民收入水平的不断提高，农村市场对于空调

的消费潜力正在逐步释放。市场调查数据显示2011冷年，三四级市场空调销量达到1015万台

，同比增长66.2%，其所占整体市场的比重也上升4个百分点，突破20%，而一二级市场的终端

销量为3904万台，增长28%。　　尤其是夏季空调的销售额环比增长甚至超过了100%。当前

中国空调市场仍有巨大的需求空间，许多空调企业2013年销售增长中超过半数的增长贡献来

自于三四级市场。针对这种增长，空调企业纷纷加大农村渠道的布局，积极拓展三四级市场

专卖店，家电连锁也更加深入广大农村地区。　　不仅是渠道下沉，差异化营销也成为空调

企业积极布局2012冷年的一大表现。奥克斯空调的名为&ldquo;FashionDo&rdquo;的空调新品

，就是一款可以任意DIY面板的空调，早在2011年5月，淘宝商城电器城网络定制款，就开始

通过结合事件营销、投票定制等新方式更多亮相。电器城与奥克斯合作，以&ldquo;消费者投

票决定&rdquo;的全新方式，在淘宝聚划算推出团购。定制的两款奥克斯空调，是数万名淘宝

网友，在6天时间内以选票的形式&ldquo;公投&rdquo;出的定制款空调，配送范围覆盖了全

国15个省及直辖市。事实上，日本大金曾推出过类似时尚定制空调产品，非常受年轻消费群



体的青睐。　　种种人性化功能出现在空调产品上，不管厂家采用何种技术，也不论厂家赋

予了如何高科技感的名称，其共同目的都是在试图摆脱目前市场低迷的困境，通过差异化路

线提高产品价格，实现附加值的增加才是真正的目的。在市场竞争日益激烈的今天，为家电

销售的开拓了又一出路。 第一部分   空调行业及市场分析第一章 我国空调行业发展情况分析
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