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二、说明、目录、图表目录

       电子支付是指消费者、商家和金融机构之间使用安全电子手段把支付信息通过信息网络安

全地传送到银行或相应的处理机构，用来实现货币支付或资金流转的行为。

      20世纪90年代，国际互联网迅速走向普及化，逐步从大学、科研机构走向企业和家庭，其

功能也从信息共享演变为一种大众化的信息传播手段，商业贸易活动逐步进入这个王国。通

过使用因特网，即降低了成本，也造就了更多的商业机会，电子商务技术从而得以发展，使

其逐步成为了互联网应用的最大热点。为适应电子商务这一市场潮流，电子支付随之发展起

来。

      国内的电子支付行业仍在稳步前行，网上支付、移动支付、电话支付等多种支付形式的出

现加快了整个产业发展的步伐，在企业业务结算中，电子支付与其它交易结算形式相比，使

用率较高。截至2016年12月，我国手机网上支付用户规模增长迅速，达到4.69亿，年增长率

为31.2%，网民手机网上支付的使用比例由57.7%提升至67.5%。移动支付向线下支付领域的快

速渗透，极大丰富了支付场景，有50.3%的网民在线下实体店购物时使用手机支付结算。

      2016年，银行业金融机构共处理电子支付业务1395.61亿笔，金额为2494.45万亿元。其中，

网上支付业务461.78亿笔，金额为2084.95万亿元；移动支付业务257.1亿笔，金额为157.55万亿

元。非银行支付机构处理网络支付业务1639.02亿笔，金额为99.27万亿元。以目前第三方支付

企业收取0.1%的服务费测算，2016年中国第三方支付服务业的营收规模为993亿元。2012-2017

年移动支付交易笔数     年份   交易笔数（亿笔）       2012年   5.36       2013年   16.74       2014年  

45.24       2015年   138.37       2016年   257.1       2017年第二季度   86.22   2012-2017年移动支付交易金

额     年份   交易金额（万亿元）       2012年   3.04       2013年   9.64       2014年   22.59       2015年  

108.22       2016年   157.55       2017年第二季度   39.24   

      智研数据研究中心发布的《2019-2025年中国电子支付行业市场调研与发展前景研究报告》

依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及中心对本行业的实

地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行研究分析。

它是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避

经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一，具有重要的参考价值

！

      智研数据研究中心是国内权威的市场调查、行业分析专家，主要服务有市场调查报告，行

业分析报告，投资发展报告，市场研究报告,市场分析报告,行业研究报告,行业调查报告,投资

咨询报告,投资情报，免费报告,行业咨询,数据等，是中国知名的研究报告提供商。 
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）数据来源：公开资料整理

移动互联网与线下经济联系日益紧密，移动支付正以燎原之势燃烧着。2017年一季度，银行

业金融机构共处理电子支付业务374.01亿笔，金额756.84万亿元。其中移动支付业务93.04亿笔

，金额60.65万亿元，同比分别增长65.71%和16.35%。移动支付金额16.35%的增长与65.71%的支

付笔数增长的落差，传递的正是移动支付金额小及交易频繁的特征，进一步说明这一支付方

式的普及性越来越高。

2017年第二季度移动支付业务持续保持较快增长。银行业金融机构共处理电子支付业务362.47

亿笔，金额545.58万亿元。其中，网上支付业务117.77亿笔，金额473.39万亿元，笔数同比增



长6.80%，金额同比下降0.14%；电话支付业务3959.63万笔，金额2.20万亿元，同比分别下

降16.61%和25.02%；移动支付业务86.22亿笔，金额39.24万亿元，同比分别增长40.51%

和33.84%。
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