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一、报告报价
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，准确、全面、迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战略发

展定位不可或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录

      一直以来，三类卷烟作为全国卷烟市场的中坚力量，其市场份额之高、覆盖面之广、影响

力之深，始终备受行业内外的关注。但近年来，全国三类卷烟销量增幅由2010年的18.90%下

降至2013年的3.33%，2014年1-8月份更是同比下降3.68%，品牌总体竞争力明显下降，消费者

流失情况也愈趋严重。

      挽回三类卷烟消费流失者的营销策略  

      1、结合消费生命周期，进行综合分类管理  

      不同类型的卷烟消费流失者对原品牌的态度忠诚是存在差异的，他们的重购意愿也不尽相

同，因此挽回的可能性也存在差异。这需要卷烟商业企业根据三类卷烟品牌流失者的特点，

综合制定有效的营销策略。  

      通过细分消费特点，研究消费者的差异化需求，根据消费流失的三种类型区分消费者的不

同价值，以便进行营销资源匹配，针对性地挽回消费流失。按照消费者价值大小选取对三类

卷烟贡献最大的前10%的消费者（A类）、贡献较多的30%的消费者（B类）以及有一定贡献

的60%的消费者（C类），结合三类卷烟消费者流失的类型和对三类烟贡献价值的大小，对消

费流失者细分为九种（基于消费流失的分类管理），并针对九中不同类型的流失者分别制定

个性化的营销服务策略（如下表）。  

      2、建立消费流失者关系管理系统  

      一个系统有效的消费流失者关系管理流程应包括事前、事中、事后三个管理阶段。事前管

理主要包括消费者满意度监测，利用消费者关系管理系统调查消费者对卷烟产品的满意评价

，分析判断消费者意志流失状态，做好消费流失前的预防和准备工作；事中管理主要是对消

费者出现流失危机的应对策略措施，即发现问题对症下药，全力挽回消费流失；事后管理包

括危机平息后的学习和恢复管理，即有效修复消费忠诚，维护消费健康，商业企业可借助消

费者关系管理系统数据反馈来总结前期的分析和策略制定的可行性和有效性，进一步做好消

费跟踪服务。  

   基于消费流失的分类管理    

   

      3、完善优胜劣汰机制，适时注入新的血液  

      三类卷烟的快速下滑给全国卷烟增长带来了较大的下行压力，为缓解这一压力，工商双方

应进一步协同在三类卷烟新品研发上开辟品牌培育新方向。工业企业方面应着力在卷烟的原

材料、配方、成本配置以及消费者口味上寻找新的平衡点，以消费需求为导向，研发市场认

可、规模稳定、性价比较高的三类卷烟迫在眉睫。商业企业应适时淘汰市场表现欠佳、市场



份额急速下降、消费流失难以挽回的三类烟品规，同时适时引入消费匹配度较高的新品规格

。对新品规格的价格定位、适销地区、投放策略等都需要根据调研情况科学制定，同时根据

品类消费流失者类型配以形式多样的宣传促销活动，引导他们对品牌进行初次尝试，建立新

品认知度和知名度以保证新品卷烟上市后能有较高的接受度和成功率，为晚会消费流失并为

占领新兴市场做好有益铺垫。  

      智研数据研究中心发布的《2018-2024年中国三类卷烟行业市场监测与发展战略研究报告》

依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及中心对本行业的实

地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行研究分析。

它是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避

经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一，具有重要的参考价值

！  

      智研数据研究中心是国内权威的市场调查、行业分析专家，主要服务有市场调查报告，行

业分析报告，投资发展报告，市场研究报告,市场分析报告,行业研究报告,行业调查报告,投资

咨询报告,投资情报，免费报告,行业咨询,数据等，是中国知名的研究报告提供商。  
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