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准确、全面、迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战略发展

定位不可或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录
           便利店是位于居民区附近，指以经营即时性商品为主，以满足便利性需求为第一宗旨，

采取自选式购物方式的小型零售店。便利店，英文简称CVS（Convenience Store）是一种用以

满足顾客应急性、便利性需求的零售业态。该业态最早起源于美国，继而衍生出两个分支，

即传统型便利店与加油站型便利店，前者在日本、中国台湾等亚洲诸国得以发展成熟，后者

则在欧美地区较为盛行。从世界便利店的发展历程来看，通常被划分为两种类型：传统型

（Traditional）和加油站型（Petroleum-Based）。传统型便利店通常位于居民住宅区、学校以

及客流量大的繁华地区，营业面积在50~150平方米不等，营业时间为15~24小时，经营服务辐

射半径500米左右，经营品种多为食品、饮料，以即时消费、小容量、应急性为主，80%的顾

客是目的性购买（如7-Eleven、Circle K）盛行于亚洲的日本，中国台湾。加油站型便利店通

常指以加油站为主体开设的便利店（如BP、ESSO），在地域广阔且汽车普及的欧美地区发展

较为迅猛，2000年美国加油站型便利店占行业门店总数的76.1%。据商务部典型零售企业统计

数据显示，2013年我国零售企业总体发展稳定，销售平稳增长，从业人员和营业面积小幅增

加，便利店、网络零售等发展态势良好，零售企业转型提升、线上线下融合步伐继续加快。

但受宏观经济调整、消费需求减弱、&ldquo;三公&rdquo;消费缩减以及房租和人工成本上升等

影响，部分企业销售增幅放缓，利润收窄，经营模式创新面临新的挑战。2012年主要连锁便

利店企业发展情况（CCFA 2013年4月17日发布）

1.数字前面带﹡为估计值。注：2.部分企业含有万村千乡店，无法一一拆分。3.本表中包含了

部分与便利店业态相近的其他小型零售店，如小型社区超市。4.部分企业数据说明：

①7-Eleven便利店门店数是全国门店数量资料来源：智研数据中心整理

便利店业态最初于1990年代引入国内市场。尽管起步较晚，但是伴随着经济的持续增长，便

利店业态在我国取得了较快发展。据国家统计局统计，截至2012年我国共有接近14000家便利

店，年商品销售额达到226亿元，从业人员超过100万。数据来源：国家统计局但是从便利店

规模占比来看，便利店商品销售额占当年全部连锁零售企业总销售额（约3.5万亿）的比重仅

为6.5&permil;，占当年社零总额比重仅为1.2&permil;，远低于日本的6.6%（便利店年销售额占

日本零售行业比重）和美国的5%（便利店店内商品年销售额（不含油品）占美国零售和食品

服务销售额（不含机动车及零部件）比重）。便利店业态在我国拥有十分广阔的成长空间。

《2014-2019年中国便利店市场研究与投资战略分析报告》立足于便利店市场发展现状分析，

通过对便利店行业环境、便利店产业链、便利店市场供需、便利店价格、便利店生产企业的

详尽剖析，以使投资者达到对便利店产品市场发展现状的全面、深入掌握；同时为使投资者

把握便利店未来的市场发展趋势，我中心还对便利店行业未来发展趋势和市场前景进行科学

、严谨的分析与预测；另外在投资分析部分，针对企业投资决策依据进行了重点分析，并综



合给出投资建议。 报告目录： 

第一章 便利店相关概述     11.1 便利店简介    11.1.1 便利店的定义     11.1.2 便利店的分类     11.1.3 

便利店的特征     11.1.4 便利店与超市的区别  21.2 便利店行业概述    31.2.1 便利店行业的发展历

程     31.2.2 便利店行业发展的条件     31.2.3 便利店行业经营的成功要素     41.3 中国便利店的管

理体制 71.3.1 中国便利店的主管部门     71.3.2 便利店的相关法律法规     7 第二章 2013年全球便

利店发展情况分析 102.1 2013年世界零售业发展总体分析 102.1.1 国际零售业的发展特点    

102.1.2 跨国零售企业进入海外市场的模式  122.1.3 西方零售业态发展的两个理论分析  172.1.4 

国际三大零售巨头发展历程及启示  202.2 世界部分国家和地区便利店发展情况 252.2.1 美国便

利店行业发展情况  25便利店最早诞生于1930年代的美国。顾名思义，便利店是满足顾客便利

性以及应急性需求为主要目的的零售业态。根据美国便利店协会（NACS）的描述，不同于其

他零售业态，便利店出售的更多的是&ldquo;时间&rdquo;&mdash;&mdash;在消费者眼中，便

利店往往意味着便捷的选址、延长的营业时间、一站式购买、琳琅满目的商品以及快速的结

账，从而迅速满足其消费需求。 总的来看，便利店业态具有营业时间长而购物方便（&ldquo;

便&rdquo;）、体量小而分布密集（&ldquo;遍&rdquo;）和提供针对性而多样的商品和服务

（&ldquo;变&rdquo;）等特征。截至2013年底，美国境内共有便利店151282家，较上年同期增

加2062家，增幅为1.4%。2002-2013年美国便利店数量（家）     年度   年底便利店数量   同比增

长   同比增速       2013年   151,282   2,062   1.4%       2012年   149,220   1,094   0.7%       2011年   148,126  

1,785   1.2%       2010年   146,341   1,800   1.2%       2009年   144,541   -334   -0.2%       2008年   144,875  

-1,419   -0.1%       2007年   146,294   1,175   0.8%       2006年   145,119   4,464   3.2%       2005年   140,655  

2,450   1.8%       2004年   138,205   7,546   5.8%       2003年   130,659   -1,765   -1.3%       2002年   132,424  

7965   6.4%   资料来源：NACS2013年美国便利店数量最多的前十个州：个     州   便利店数量      

Texas   15,191       California   11,188       Florida   9,737       New York   8,154       Georgia   6,750       North  

Carolina   6,272       Ohio   5,452       Michigan   4,903       Illinois   4,607       Virginia   4,512    资料来源

：NACS2.2.2 英国便利店行业发展情况  262.2.3 日本便利店行业发展情况  282.2.4 台湾便利店行

业发展情况  302.2.5 日本便利店进入新的竞争时期  312.3 2014-2019年世界便利店发展趋势分析  

    342.3.1 商品销售中心     342.3.2 社会服务中心     342.3.3 物流中心     342.3.4 信息中心     34 第三

章 2013年世界知名便利店运行透析 363.1 日本伊藤洋华堂    363.1.1 便利店基本概况  363.1.2 日

本伊藤洋华堂的经营特色     373.1.3 日本伊藤洋华堂的经营之道     403.1.4 日本伊藤洋华堂公司

食品物流系统  403.1.5 日本伊藤洋华堂在华经营情况分析  433.2 7-11便利店     443.2.1 便利店基

本概况  443.2.2 7-11便利店的配送系统      473.2.3 7-11便利店经营特色分析  483.2.4 7-11便利店在

华运行情况分析  543.2.5 7-11便利店中国版图加速发展  563.3 日本罗森株式会社 573.3.1 罗森基

本概述     573.3.2 罗森经营特色分析     573.3.3 2013年罗森便利店经营情况     573.3.4 2013年罗森



在华投资运营情况  58 第四章 2011-2013年中国便利店产业发展环境分析       604.1 经济环境

604.1.1 2012年中国宏观经济运行情况  604.1.2 2013年中国宏观经济运行情况  674.1.3 2014年中国

宏观经济形势展望  684.2 政策环境 684.2.1 中国扩大内需对便利店发展的影响  684.2.2 商务部零

售业态分等定级制度扩大的影响     694.2.3 商务部外资便利店审核权下的影响  704.3 社会环境

724.3.1 中国城市社区建设与发展情况分析  724.3.2 中国已进入中产阶层兴起的黄金期  82 第五

章 2013年中国零售行业发展分析     835.1 2013年中国零售行业发展情况    835.1.1 2013年中国零

售业总体发展状况     835.1.2 2013年中国连锁零售业经营规模分析     855.1.3 2013年中国连锁零

售业市场规模分析     865.1.4 2013年中国特许经营零售业发展分析     865.1.5 2013年中国综合连

锁零售百强企业排名  885.1.6 2013年中国快消品连锁零售企业排名     955.1.7 2013年中国外资连

锁零售类企业排名     975.1.8 2013年中国连锁百货类零售企业排名     985.1.9 2013年中国连锁便

利店企业排名     995.1.10 2013年中国零售百强企业分析       1015.2 2013年中国零售行业发展分析 

  1055.2.1 2013年中国消费品市场特点     1055.2.2 2013年中国流通产业发展概况  1095.2.3 中国大

型零售企业的成长探讨  1125.2.4 中国零售业行业发展战略分析  113 第六章 2013年中国便利店

行业发展概述 1176.1 2013年中国便利店的发展概况    1176.1.1 中国便利店发展现状分析 

1176.1.2 中国主要便利店发展概况  1176.1.3 中国本土便利店获巨额资本支持     1186.1.4 世界各

大便利店相继来华争夺市场  1186.1.5 世界便利店企业加快抢滩北京市场  1196.1.6 日本便利店

连锁巨头布局天津市场  1206.2 2013年中国便利店发展状况 1216.2.1 2013年中国便利店总店数量

统计     1216.2.2 2013年中国便利店门店规模统计     1216.2.3 2013年中国便利店销售规模统计    

1226.2.4 2013年中国便利店经营特点分析     1226.3 2013年中国便利店经营情况 1226.3.1 2013年中

国便利店企业经营情况     122中国连锁经营协会日前发布的《中国便利店发展报告

（2012&mdash;2013）》显示，在中国零售业增速放缓的背景下,&ldquo;小而美&rdquo;的便利

店逆势上升，2012年便利店企业的销售额增速为17%,高于其他业态,单店日均销售额为5785元,

毛利率为26.2%,处于较高水平。报告认为,中国便利店行业正在进入二次扩张时期,全球范围内

小型零售业态也成为零售业新的增长点。不过，虽然便利店发展态势良好，但仍存在瓶颈。

比如,便利店企业连锁化程度低,难以实现跨区域扩张;单位面积商品品类较多，主力商品对于

销售额的贡献度得不到充分体现等。

1.数字前面带﹡为估计值。注：2.部分企业含有万村千乡店，无法一一拆分。3.本表中包含了

部分与便利店业态相近的其他小型零售店，如小型社区超市。4.部分企业数据说明：

①7-Eleven便利店门店数是全国门店数量资料来源：智研数据中心整理6.3.2 2013年中国便利店

企业门店情况     1236.3.3 2013年便利店企业市场份额分析     1246.3.4 2013年中国便利店渠道渗

透情况     1266.4 中国主要城市便利店发展情况    1276.4.1 广州市便利店行业发展情况     1276.4.2 

上海市便利店行业发展情况     1286.4.3 北京市便利店行业发展情况     1296.4.4 北京、上海、广



州便利店行业比较分析  1306.5.2 中国便利店的发展策略分析     1346.5.3 提升便利店企业竞争力

的对策  1366.5.4 处于不同发展阶段便利店的竞争策略     1376.6 加油站便利店发展状况 1416.6.1 

国外加油站便利店的繁盛与发展     1416.6.2 中国加油站便利店经营处起步阶段  1426.6.3 中国加

油站便利店发展缓慢的原因  1426.6.4 加油站便利店需要注重本土化经营  144 第七章 2008-2013

年中国便利店产业市场竞争格局分析       1467.1 2013年中国便利店产业竞争现状分析 1467.1.1 

中国便利店的竞争力分析  1467.1.2 中国便利店竞争格局分析  1477.1.3 中国外资品牌便利店发

展情况  1497.1.4 中国跨区域便利店的发展情况  1517.1.5 中国区域型便利店的发展情况  1517.2

2013年中国便利店行业竞争动态分析 1527.2.1 上海便利店竞争趋白热化  1527.2.2 广州便利店行

业竞争激烈  153外资占主导地位，洗牌还将继续。广州便利店的发展由外资便利公司主导，

外资便利公司进入时间早，且门店数多，总体发展超过内资便利公司。目前，广州形成了

以7-Eleven、OK等外资便利连锁企业为主的连锁便利市场格局。

资料来源：智研数据中心整理7.2.3 中国加油站便利店竞争展开     1537.2.4 中国便利店真正竞争

尚未开始  1547.2.5 便利店竞争正从商品转向服务  1567.3 中国便利店行业业竞争策略分析

1567.3.1 便利店竞争赢在高效物流配送  1567.3.3 中国便利店企业竞争策略  159 第八章 2011-2013

年中国便利店行的选址与营销策略    1658.1 中国便利店的选址策略 1658.1.1 便利店店址选择原

则  1658.1.2 交通条件与店址选择  1668.1.3 客流规律与店址选择  1708.1.4 竞争店铺与店址选择 

1708.1.5 地形特点与店址选择  1708.1.6 城市规划与店址选择  1708.2 中国便利店的产品策略

1718.2.1 提高门店商品陈列利用率  1718.2.2 正确进行商品类型的选择  1718.2.3 避免货架存在大

面积空位  1718.2.4 便利店的商品定位策略     1728.3 中国便利店的分销策略 1728.3.1 建立统一网

络配送系统     1728.3.2 加快商品周转减少库存     1738.3.3 便利店商品的价格策略     1738.3.4 连锁

便利店的营销策略     1748.4 中国加油站便利店的产品策略    1758.4.1 商品选择与配置  1758.4.2 

替代性商品的选择     1768.4.3 商品的替换与更新     1768.4.4 货架陈列及店面设计  176 第九章

2013年中国便利店产业优势企业竞争力分析     1779.1 上海农工商超市（好德、可的） 1779.1.1 

农工商超市便利店简介     1779.1.2 2013年农工商便利店市场规模分析  1779.1.3 可的便利店数据

分析支持系统分析  1789.1.4 2013年好德和、可的承销世博会门票     1819.2 上海联华快客便利有

限公司 1819.2.1 上海联华快客便利简介     1819.2.2 2013年快客便利门店扩张情况  1829.2.3 2013

年快客便利市场规模分析  1829.2.4 上海联华快客便利店经营策略分析  1869.3 上海喜士多便利

有限公司    1879.3.1 上海喜士多便利有限公司简介  1879.3.2 2013年喜士多中国门店发展情况    

1879.3.3 2013年喜士多与7-11的竞争策略分析    1889.4 上海良友金伴便利有限公司 1919.4.1 上海

良友金伴简介     1919.4.2 2013年良友金伴门店发展情况  1929.4.3 2013年良友金伴市场规模分析 

1929.5 上海全家便利有限公司 1939.5.1 全家便利店简介  1939.5.2 2013年全家便利店门店发展情



况     1939.5.3 2013年全家便利店加速门店扩张速度     1949.5.4 2015年全家便利店中国及全球发

展规划  1949.6 北京京客隆便利店 1959.6.1 北京京客隆商业集团股份有限公司简介  1959.6.2 2013

年北京京客隆便利门店发展分析     1959.6.3 2013年北京京客隆便利店市场规模情况  1979.7 北京

超市发便利店 1979.7.1 北京超市发连锁股份有限公司简介  1979.7.2 2013年北京超市发经营规模

分析     1979.7.3 2013年超市发菜市场超市化分析     1989.7.4 北京超市发经营成功四因素分析    

1999.8 东莞糖酒集团美宜佳便利店有限公司 2029.8.1 美宜佳简介  2029.8.2 2013年美宜佳市场规

模分析     2029.8.3 2013年美宜佳发展重点分析     2049.8.4 2013年美宜佳建大型物流配送中心 

2049.8.5 2013年美宜佳尝试多元化营销模式  2059.9 东莞喜洋洋连锁便利店 2079.9.1 喜洋洋便利

店简介     2079.9.2 喜洋洋便利店发展历程     2089.9.3 2013年喜洋洋便利店经营情况  2099.10 香

港OK便利店   2109.10.1 OK便利店简介  2109.10.2 2013年OK便利店门店发展情况    2109.10.3 2013

年OK便利店市场规模情况    2119.10.4 2013年OK便利店退出东莞市场    2129.11 华润万家便利店

  2139.11.1 华润集团简介    2139.11.2 2013年华润VANGO便利店门店情况    2149.11.3 2013年华润

苏果便利门店发展情况       2179.12 特易购（TESCO）便利店  2219.12.1 特易购简介       2219.12.2 

特易购零售运营形态的分类   2219.12.3 特易购进军中国便利店市场   2279.12.4 2013年中国特易

购便利店发展情况       2279.13 河北国大36524便利店      2289.13.1 河北国大连锁商业有限公司简

介   2289.13.2 2013年国大36524便利店发展情况       2299.13.3 2013年国大36524便利店增加公共事

业服务       2329.13.4 2013年国大36524获中国特许经营年度大奖       2369.14 山西金虎便利店  

2369.14.1 山西金虎便利有限公司简介   2369.14.2 2013年山西金虎便利店门店扩张情况  

2379.14.3 山西金虎便利店经营理念及模式分析   2389.15 辽宁大连太阳系便利店      2389.15.1 太

阳系简介       2389.15.2 太阳系便利店经营策略介绍   2399.15.3 2013年太阳系启用明珠公用卡消

费       239 第十章 2014-2019年中国便利店发展前景预测分析       24010.1 中国零售业发展前景分

析   24010.1.1 2013年中国零售业发展新趋势       24010.1.2 2013年消费品市场趋势预测   24010.1.3 

未来中国零售业发展前景展望       24110.1.4 2014-2019年连锁零售业市场规模预测  241

据&ldquo;2012中国连锁百强&rdquo;统计显示，2012年连锁百强企业销售规模为1.87万亿元，

比2011年（同比）增长10.8%，而今后几年我国连锁百强企业销售规模将继续保持在10%左右

的稳定速度增长。

10.2.1 中国便利店的发展趋势分析   24210.2 中国便利店的发展趋势与前景   2421、商品组合和

服务日趋多元化，业态竞争力将不断提高商品组合的多元化，意味着根据所在地区和城市的

不同文化差异，选择合适的商品和服务结构，以周转速度快的日常必需品为主。便利店根据

所在位置顾客的需求和消费特色，开发富有特色的专营产品，通过整合供应链促使供应商生

产适应便利店销售的商品和服务，并逐渐培养开发自有品牌产品的能力。由于速食品毛利高

、周转快，且具便利性，速食品是便利店保持竞争优势的有力手段。在开发速食品时要注意



速食品关联设备的放置地点，方便顾客自行操作；需要慎重选择诚信可靠的供应商并应考虑

其物流配送能力。除少数国际性品牌能保持持久畅销外，其他商品需定期检查，不断调整结

构。以联华便利为例，在近80平方米的店铺内，销售30个大类2000多种商品，即食品有联华

定牌的茶叶蛋、棕子、面包、蛋糕和豆奶等，门店设有蒸包机、冷热饮料机、加热锅等食品

保温设备，即用品有烟酒、洗涤化妆、生活日用品等，同时还引进了20多种报纸、50多种杂

志、200多种图书出售。非食品类的销售金额占便利店的营业额虽然不高，但要求品种极多，

才能满足消费者的需求。另外非食品类的保存期较长，报废损失的可能性小，门店对重要品

项缺货和卖不出去的商品作出快速调整。对于非食品类商品中的必备商品应确保供应数量和

品质，注重培养顾客对商店的忠诚度。便利店不仅出售商品，也提供各种服务，如邮政服务

、银行服务、票务服务、收费服务、速递服务、快印和复印服务等。服务的多样化和便利性

是便利店区别于其他零售业态的重要特征，也是便利店的核心竞争力之一，所以便利店的服

务多元化将得到长足发展。2、以特许加盟模式为基础提升品牌形象要在未来的竞争中胜出，

我国的便利店还要加快特许加盟步伐。世界最强大的便利店7-11发展的成功经验之一就是利

用特许加盟方式。7-11便利店开展特许经营的一个重要策略是集中开店。集中开店是指在某

个重点区域内以密集开店的方式，迅速达到规模效益的目的。零售业是一种以规模出效益的

行业，小型便利店要取得一定的规模，必须走连锁经营的道路。便利店由于所需投资相对较

小、经营相对简单、市场竞争激烈，因而更适合采取特许经营方式开拓市场，树立品牌形象

。3、&ldquo;反超市化&rdquo;趋势中国的便利店发展至今，仍存在近一半的亏损，究其原因

，业内专家认为创新不够是症结所在。其中便利店仍然与超市没有形成明显的差异是关键。

事实上，便利店与超市是完全不同的两种零售业态。首先，便利店与超市是两个不同时代的

产物。超市是经济不景气的产物，世界性经济危机催生出了超市，它的目标顾客是消费大众

。便利店是城市繁荣的产物，它的目标顾客是即时消费者。而在我国，便利店无论店铺选址

、经营商品、营运管理、物流配送等都带着超市的痕迹，甚至有点像&ldquo;迷你超市&rdquo;

。因此，&ldquo;反超市化&rdquo;将成为便利店一种发展趋势。即重点在&ldquo;便&rdquo;

与&ldquo;利&rdquo;上不断拓展广度与深度。业内人士认为：应该大力发展具有民族特色的便

利店，发展&ldquo;生鲜型&rdquo;、&ldquo;时尚型&rdquo;、&ldquo;服务型&rdquo;等多样化

的便利店业态。根据各地的实际市场环境，形成各种便利店模式，如依附于社区的传统便利

店，主要依靠便利、亲和力和低成本取得效益；借鉴国外模式的标准型便利店，倡导便利、

时尚、即食等概念；以经营生鲜食品为特色的生鲜型便利店，新鲜、廉价、方便是其特色；

以经营专业化商品为主的专业化便利店等。10.2.2 中国便利店的发展方向分析   24310.2.3 中国

加油站便利店发展前景   24410.2.4 中国便利店的发展前景分析   24510.3 2014-2019年中国便利店

发展预测     24610.3.1 2014-2019年中国便利店市场竞争预测  24610.3.2 2014-2019年中国便利店发



展规模预测  24910.3.3 2014-2019年中国便利店市场销售预测  249 第十一章 2014-2019年中国便

利店投资前景分析   25111.1 便利店投资的概述      25111.1.1 便利店的投资环境分析    25111.1.2 

投资便利店的主要条件    25211.1.3 便利店投资效益的估算    25311.2 便利店投资风险   25711.2.1 

产业政策风险    25711.2.2 市场竞争风险    25711.2.3 物流配送风险    25711.3 便利店投资机会与策

略      25811.3.1 2013年零售企业掀起便利店投资热潮    25811.3.2 2014-2019年社区便利店投资机

会分析  25911.3.3 2014-2019年中国便利店区域投资分析  26211.3.4 2014-2019年中国便利店投资

策略分析  264 
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