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二、说明、目录、图表目录

       瓷砖市场是一个千亿级的市场，也是痛点非常多的行业。不止在价格上，质量和服务等等

方面都有极大的整合空间。与其它零售品行业不同，我国瓷砖的电商渗透率非常低，瓷砖电

商销售额渗透率较低。尤其是瓷砖电商B2B领域，目前市场上还没有形成非常成熟的电商模式

。相信在未来随着中国经济的发展以及间距瓷砖电子商务在消费中占比的增长，对所有的瓷

砖电子商务从业者来说是一个非常巨大的机会。  

      但是陶瓷行业过去十年做电子商务做得好的企业很少，因为瓷砖做电子商务具有它的局限

性。比如瓷砖作为家装过程中的半成品，并不像手机、家电、家具一样可以直接给到完整的

使用效果，它还需要施工铺贴等问题；比如消费者对瓷砖牌的认知度低，瓷砖企业自身的品

牌影响力不够硬，导致瓷砖质量无法从线上考证，这就需要线下与线上同时进行，操作层面

存在难题；比如物流问题、售后服务问题、价格问题等等。

      对于瓷砖行业而言，开展网络销售必须充分考虑其消费特点，既要利用现场销售的优点来

提高消费者购买总收益，又要利用网络销售的优点来减低消费者购买总成本，从而实现消费

者让渡价值的增加。理论上讲，O2O模式可以很好地实现这一目标。

      目前，陶瓷行业内，看好O2O模式的企业很多，实操案例尚在探索之中。率先做好O2O的

企业，将整合更多终端市场的资源，抢占市场份额。与掌握线上资源的传媒合作、与掌握线

下资源的团购资源合作，线上线下联动，仍然是瓷砖行业当前O2O的重要有效模式。

      智研数据研究中心发布的《2016-2022年中国互联网+瓷砖市场调查与投资前景报告》。内

容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动向、正确制

定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布

的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从

宏观到微观等多个角度进行研究分析。它是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行

业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重

要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。

      智研数据研究中心是中国权威的产业研究机构之一，提供各个行业分析，市场分析，市场

预测，行业发展趋势，行业发展现状，及各行业产量、进出口，经营状况等统计数据，中国

产业研究、中国研究报告，具体产品有行业分析报告，市场分析报告，年鉴，名录等。
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