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二、说明、目录、图表目录

       2015年，中国银行业为国家基础设施建设、&quot;一带一路&quot;、&quot;大众创业、万众

创新&quot;、棚户区改造等国家战略的有效推进提供金融支持。2015年，银行业金融机构各项

贷款余额98.1万亿元，新增8.5万亿元，同比增长9.5%,其中对基础设施行业贷款同比增长9.4%,

用于保障性安居工程等领域贷款余额为1.99万亿元，同比增长58.9%.截至2015年底，银行业金

融机构涉农贷款余额26.4万亿元，同比增长11.7%;银行业金融机构战略性新兴产业贷款余额2.4

万亿元，同比增长8.8%;用于小微企业贷款余额23.5万亿元，同比增长13.3%;银行业金融机构共

发行理财产品60879款，总募集资金23.5万亿元，其中15.88万亿元投向了实体经济，占理财资

金投资各类资产余额的67.09%.      

      在银行3.0世代，网点不再是客户获取银行产品服务信息的唯一渠道，客户对网点的期望是

能够满足更复杂的需求。而网点又同时面临内部和外部的双重压力，内部资源限制决定了多

数网点不可能不计成本地配置功能，外部竞争压力决定了网点须至少在某类客群上要形成相

比竞争对手更大的吸引力。未来银行网点的制胜之道是对客户进行更精准的定位，同时将网

点打造成专业的综合化业务平台。专业化的客户定位，能够将网点资源聚焦，从硬件、人员

、产品和服务配置，以及经营策略等各层面根据目标客户的特点进行定制，在业务开展的针

对性和专业性上形成优势，更好地服务核心客户。网点金融交易将&quot;去功能化&quot;.网

点未来承载的基础金融服务和交易功能将越来越少。由于监管政策、银行信息化和流程改造

、电子渠道发展，以及业务创新对网点基础服务和交易功能的影响，网点承载功能的不可替

代性将极大地降低。未来客户将拥有更多的选择，而网点作为银行最为昂贵的交易渠道，未

来&quot;去功能化&quot;的趋势则不可避免。网点&quot;泛功能化&quot;的非金融服务将大量

增加。未来银行网点的&quot;泛功能化&quot;趋势已经不可逆转，竞争越来越体现在谁能够为

客户提供更有吸引力的体验，金融和非金融的边界将变得越来越模糊。未来银行网点智能化

的投资将更加理性，以客户体验为核心的&quot;线上线下&quot;渠道融合将成为网点功能提升

的重点。

      智研数据研究中心发布的《2017-2022年中国银行服务市场深度调查与行业前景预测报告》

依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及中心对本行业的实

地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行研究分析。

它是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避

经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一，具有重要的参考价值

！

      智研数据研究中心是国内权威的市场调查、行业分析专家，主要服务有市场调查报告，行



业分析报告，投资发展报告，市场研究报告,市场分析报告,行业研究报告,行业调查报告,投资

咨询报告,投资情报，免费报告,行业咨询,数据等，是中国知名的研究报告提供商。 
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