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二、说明、目录、图表目录

�����2009年中国银行卡市场研究报告 内容介绍：

　　从1985年中国银行发行我国第一张银行卡开始，我国的银行卡业务发展迅速。近几年来

，中国银行卡产业总体呈快速发展态势，产业规模继续高速增长、专业化服务特征呈现、定

价体系趋于合理、电子支付渠道渐显生机、新兴支付渠道迅速增长，这充分显现中国银行卡

市场分析

　　第一节 国际银行卡产业发展的经验概述

　　第二节 国际银行卡成员遵循的限制性规则

　　一、排他性规则

　　二、承兑所有银行卡规则

　　三、无附加费规则或不歧视规则

　　四、银行卡支付网络的交换费问题

　　第三节 国外专业化服务在银行卡产业发展中的作用

　　第四节 世界银行卡产业发展分析

　　一、世界主要国家银行卡交易规模

　　二、世界银行卡产业市场分布结构

　　三、世界银行卡产业发展趋势及特点

　　第五节 部分国家银行卡组织的历史和现状

　　一、美国

　　二、加拿大

　　三、英国

　　四、法国

　　五、日本

　　六、澳大利亚

　　第六节 美国银行卡交易授权规则分析

　　一、美国与银行卡相关的法律概述

　　二、信用卡交易授权规则与风险分担规则

　　三、借记卡及其它ATM机支付交易

　　四、美国银行卡授权交易规则的宗旨和特点

　　第七节 英国的银行卡



　　一、贷记卡

　　二、借记卡

　　三、智能卡

　　第八节 韩国银行卡产业发展借鉴

　　一、韩国银行卡产业概况

　　二、韩国信用卡危机产生的原因

　　三、韩国信用卡危机处置措施

　　四、韩国信用卡产业面临的问题

　　第二章 银行卡与货币之间关系的分析

　　第一节 银行卡与货币的异同点

　　一、银行卡的准货币特征

　　二、银行卡与传统货币的区别

　　第二节 现金交易的特点与成本

　　一、现金交易的特点

　　二、现金交易的成本

　　第三节 银行卡与现金支付地位的变化

　　一、现金支付地位下降

　　二、银行卡支付地位上升

　　三、银行卡替代现金的可能性

　　第三章 我国银行卡产业价值链分析

　　第一节 银行卡产业价值链概述

　　一、银行卡产业价值链定义

　　二、银行卡产业价值链的构成分析

　　第二节 我国银行卡产业链初步形成

　　第三节 中国银行卡产业价值链发展中存在的问题

　　一、持卡人与特约商户普及率过低

　　二、市场主体单一,市场化程度低

　　三、价值链各参与者利益驱动严重不足

　　第四节 改进我国银行卡产业价值链的对策

　　一、利用外包和战略联盟手段实现银行卡价值链优化

　　二、建立合理的分配机制，调动价值链参与主体的积极性

　　三、实行公司化改革战略，建立符合市场规律的运作机制



　　第四章 中国银行卡发展格局初步形成

　　一、银行卡发卡量、交易量快速攀升

　　二、联网通用继续深化，国内受理发展现状分析

　　一、中国已成世界上银行卡产业发展最快国家之一

　　二、银行卡智能化步伐加快

　　三、银行卡市场中的矛盾源于不合理的市场利益结构

　　四、我国基本形成借记卡、准信用卡和信用卡共同发展的银行卡产品体系

　　五、我国建立了本土化的银行卡支付网络

　　六、我国实行了以政府推动和市场机制相结合的银行卡支付体系发展模式

　　第五章 2005-2009年中国银行卡发展分析

　　一、人民银行和各级政府积极出台政策，全力促进银行卡产业健康发展

　　二、发卡机构积极推行特色产品，营销模式呈现多样化

　　三、受理市场稳步发展，市场集中度依然较高

　　四、EMV迁移备受关注，中国EMV迁移取得实质进展

　　五、外资银行积极入股国内银行，觊觎中国银行卡发展分析

　　一、2006年中国银行卡发卡量

　　二、2006年非现金支付工具业务量情况

　　三、2006年银行卡支付系统交易额

　　第三节 2007年中国银行卡发展分析

　　一、2007年我国银行卡发卡量

　　二、2007年非现金支付工具业务量继续增长

　　三、2007年银行卡支付系统交易额

　　四、2007年中国银联境内银行卡跨行交易情况

　　第四节 2008年中国银行卡发展分析

　　一、2008年第一季度银行卡发卡量情况

　　二、2008年第二季度银行卡发卡量情况

　　三、2008年第三季度银行卡发卡量情况

　　四、“五一”境内银行卡跨行交易额情况

　　五、“十一”黄金周境内银行卡跨行交易额情况

　　第五节 2009年春节中国银行卡发展分析

　　第六章 中国银行卡综合发展分析

　　第一节 银行卡产业发展对宏观经济的影响分析



　　一、快速发展的银行卡产业

　　二、银行卡产业的发展造福整个社会

　　三、银行卡产业对宏观经济的作用

　　四、银行卡产业的宏观经济价值

　　第二节 我国银行卡受理环境分析

　　一、银行卡业务的发展离不开银行卡受理环境的建设

　　二、“空卡”、“睡眠卡”大量存在

　　三、服务水平低是主要原因

　　四、要设身处地为持卡人考虑

　　第三节 中国银行卡产业发展的SWOT分析

　　一、中国银行卡业务发展的竞争优势

　　二、中国银行卡业务发展的存在劣势

　　三、中国银行卡业务发展的面临的机会

　　四、中国银行卡业务发展的外部潜在

　　第五节 消费者的心态与需求分析

　　一、消费者对银行卡的认同度

　　二、对信用卡的认识

　　三、消费者持卡消费的心态

　　四、使用中的障碍

　　五、消费者的需求

　　第六节 银行卡收单模式分析

　　一、银行卡收单模式的演变

　　二、我国银行卡收单模式回归的原因分析

　　三、银行卡收单市场存在的问题

　　四、加强管理，规范竞争，促进银行卡收单市场健康发展

　　第七节 基层农行个性化银行卡业务分析

　　一、个性化银行卡在我国的现状

　　二、基层农行在拓展个性化银行卡业务中存在的困难和障碍

　　三、进一步拓展个性化银行卡业务的对策、措施

　　第八节 成本管理与监管体制分析

　　一、成本问题

　　二、银行管理系统问题



　　三、风险控制机制和监管体制

　　第九节 银行卡法律关系及冒用银行卡责任承担分析

　　一、银行卡法律关系的特点

　　二、冒用银行卡的责任承担

　　第十节 我国银行卡犯罪的成因及防范分析

　　一、银行卡犯罪的成因

　　二、银行卡犯罪的防范措施

　　第十一节 从银行卡产业的运行机制看“银商纠纷”的制度根源

　　一、银商POS机刷卡手续费纠纷情况

　　二、银行卡产业的经济特征

　　三、中国银行卡产业的运行机制

　　四、“银商纠纷”的制度根源与对策

　　第七章 中国银行卡区域发展瓶颈问题的措施

　　第四节 构建有中国特色的银行卡支付体系

　　一、建立有中国特色的银行卡支付体系

　　二、完善有中国特色的银行卡支付体系

　　第五节 银行卡业务资源配置新模式

　　一、分行利润中心和条线利润中心模式的比较分析

　　二、资源配置原则

　　三、银行卡业务资源配置优化的措施

　　第六节 中国银行卡业务发展的战略选择

　　一、完善我国相关法律法规体系

　　二、积极开发银行卡多功能用途

　　三、建立和健全社会信用体系

　　四、构建全方位的营销体系

　　五、实施战略人才储备

　　部分图表目录

　　图表1  2004年世界主要国家信用卡交易规模

　　图表2  2004年世界主要国家借记卡交易规模

　　图表3  2004年各主要国家和地区信用卡交易占世界交易总额的比重

　　图表4  2004年各主要国家借记卡交易占世界交易总额的比重

　　图表5  英国主要卡支付系统日均交易量



　　图表6  冰岛和比利时的现金交易和银行卡交易的成本

　　图表7  主要发达国家人均非现金支付方式的使用次数

　　图表8  主要发达国家非现金支付方式交易次数构成

　　图表9  2008年5月我国银行卡累计发卡量情况  单位：亿张

　　图表10  2007年人民币银行卡交易额情况  单位：万亿元

　　图表11  2008年5月我国境内银行卡累计受理商户、联网机情况  单位：万户、万台

　　图表12  2008年9月我国境内银行卡累计受理商户、联网机情况  单位：万户、万台

　　图表13  2007年我国境外银行卡累计受理商户、联网机情况  单位：万户、万台

　　图表14  2005年中国银行卡产业相关政策

　　图表15  2006年中国银行卡发卡量情况  单位：张

　　图表16  2006-2007年全国银行卡发卡总量  单位：亿张

　　图表17  2006-2007年全国借记卡发卡量  单位：亿张

　　图表18  2006-2007年全国信用卡发卡量  单位：万张

　　图表19  2006-2007年全国贷记卡发卡总量  单位：万张

　　图表20  2006-2007年全国准贷记卡发卡总量  单位：万张

　　图表21  2006-2007年全国使用非现金支付工具办理业务  单位：亿笔

　　图表22  2006-2007年全国使用非现金支付工具办理业务累计金额  单位：万亿元

　　图表23  2006-2007年我国银行卡支付的消费交易额  单位：万亿元

　　图表24  2006-2007年我国银行卡跨行支付体系处理业务金额情况  单位：万亿元

　　图表25  2007年底全国银行卡受理POS机与ATM机对比图  单位：万台

　　图表26  2007年第一季度与2008年第一季度全国银行卡发卡总量对比  单位：亿张

　　图表27  2007年第一季度与2008年第一季度全国借记卡发卡量对比  单位：亿张

　　图表28  2007年第一季度与2008年第一季度全国信用卡发卡量对比  单位：万张

　　图表29  2008年第一季度境内、外发卡机构数量  单位：家

　　图表30  2008年第一季度全国银行卡跨行支付系统联网情况  单位：万户、万台

　　图表31  2007年第一季度与2008年第一季度全国银行卡消费业务笔数对比  单位：亿笔

　　图表32  2007年第一季度与2008年第一季度全国银行卡消费业务金额对比  单位：亿元

　　图表33  2007年第一季度与2008年第一季度全国银行卡转帐笔数对比  单位：亿笔

　　图表34  2007年第一季度与2008年第一季度全国银行卡转帐金额对比  单位：亿笔

　　图表35  2007年第二季度与2008年第二季度全国借记卡发卡总量对比  单位：亿张

　　图表36  2007年第二季度与2008年第二季度全国信用卡发卡总量对比  单位：亿张

　　图表37  截至2008年6月底国有、股份制商业银行贷记卡发卡总量  单位：万张



　　图表38  2008年第三季度境内、外发卡机构数量  单位：家

　　图表39  2007年第三季度与2008年第三季度全国银行卡发卡总量对比  单位：亿张

　　图表40  2007年第三季度与2008年第三季度全国借记卡发卡总量对比  单位：亿张

　　图表41  2007年第三季度与2008年第三季度全国信用卡发卡总量对比  单位：亿张

　　图表42  2008年第三季度全国银行卡卡、笔均消费金额情况  单位：元

　　图表43  2007年第三季度与2008年第三季度全国信用卡期末信贷总额对比  单位：亿元

　　图表44  2007年第三季度与2008年第三季度银行支付系统处理业务笔数对比  单位：万笔

　　图表45  2007年第三季度与2008年第三季度银行支付系统处理业务金额对比  单位：亿元

　　图表46  2007年“五一”与2008年“五一”境内银行卡跨行交易笔数对比  单位：万笔

　　图表47  2007年“五一”与2008年“五一”境内银行卡跨行交易金额对比  单位：亿元

　　图表48  2008年“十一”刷卡消费交易金额和笔数占跨行交易的比例

　　图表49  2008年“十一” 银联卡境外交易总额和总笔数增长比例

　　图表50  2008春节与2009年春节境内银行卡跨行交易金额对比  单位：亿元

　　图表51  2009年春节刷卡消费金额增长情况

　　图表52  冰岛比利时支付系统的成本

　　图表53  中国银行卡各指标(银行卡各指标市场分析)市场集中度  单位：%

　　图表54  可能的市场结构及其度量

　　图表55  各银行相关指标数值

　　图表56  总方差解释

　　图表57  得分表

　　图表58  银行卡产业的相关经济主体与费用往来情况

　　图表59  中国银行卡产生的运行机制

　　图表60  部分行业的现行商户扣率

　　图表61  现行POS机跨行交易结算手续费分配方案

　　图表62  信用卡与借记卡的成本构成

　　图表63  部分国家或地区信用卡交换费率指标

　　图表64  2006年部分城市银行卡指标一览

　　图表65  2006年部分城市人均经济指标一览  单位:元

　　图表66  2006年部分城市人均用卡指标一览  单位:元

　　图表67  1997-2007年深圳POS业务发展情况

　　图表68  深圳部分行业银行卡交易发展情况

　　图表69  双寡头市场的均衡条件



　　图表70  霍特林市场需求模型

　　图表71  银行卡产业运作机制

　　图表72  成本函数的弱增性

　　图表73  我国银行卡产业增长比较

　　图表74  客户需求推动的银行卡业务框架图
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