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一、报告报价

《石家庄市银行网点物理竞争力量化评估研究报告》信息及时，资料详实，指导性强，具有

独家，独到，独特的优势。旨在帮助客户掌握区域经济趋势，获得优质客户信息，准确、全

面、迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战略发展定位不可

或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录

�����石家庄市银行网点物理竞争力量化评估研究报告 内容介绍：

　　本次调查对石家庄市主城区银行营业网点价值评估，主要是使用理财自主研发的FIO网点

评估模型来实现。FIO网点评估模型的KPI指标体系由以下子指标构成：

　　地理特征子指标模块；

　　户外视觉效果子指标模块；

　　物业条件和形象子指标模块；

　　内部功能分区子指标模块；

　　自助设备配备子指标模块；

　　经过FIO网点评估模型运算，我们得出石家庄市主城区各样本银行网点的综合评分，并加

以综合比较分析。

　　FIO模型结果：

　　石家庄市主城区银行网点竞争力评估FIO模型排名，如下：

　　调研工作说明

　　1、调查时间：2008年2月1日至2008年5月10日

　　2、调查人员：专业金融调查员15人+经培训后的学生调查员40人

　　3、调查范围：石家庄市主城区：桥西区、桥东区、新华区、长安区、裕华区、高新区等

区域，重点调查范围为二环以内区域以及二环沿线重要社区。

　　4、调查样本：所有主城区银行营业中的银行网点，并包括：信用社和邮储等。

　　5、数据复核：

　　网点复核：设定置信度为95%，误差为2.1，利用简单随机抽样的方法抽取20%的样本进行

实地复核，数据处理利用SPSS分析软件。共复核三次，第一次复核100%；第二次复核总

量60%，第三次复核总量40%。

　　6、数据透视分析口径和方法：

　　总量指标比较：主要基于网点数量和营业面积的比较。在进行网点总量研究时，必须有

可比性，剔出异样样本，统计口径一致。

　　行业标准比较：运用统计分析方法，希望找出石家庄市场的行业总体水平和平均指标，

尤其是五大行的平均指标，是我们重点进行数据挖掘的对象，这些指标对各金融机构均有重

要参考价值和指导意义。

　　7、统计分析方法：



　　比较研究法

　　行业研究SWOT分析法

　　相关分析

　　8、质量控制：

　　参加此次调查的所有访问员均经过理财前期和项目专题培训，在访问过

　　程中，理财采用现场督导和督导陪访的方式，对访问员进行现场监督和质量控制，回收

的所有问卷均进行二次审核，并在录入前进行三审，复核率达到了70%以上。

　　目录

　　第一章：银行网点SWOT研究意义

　　一、物理网点SWOT研究概述

　　二、指导意义

　　第二章：网点透视研究内容

　　一、FIO评估模型

　　二、统计学分析结论

　　三、网点总量指标研究

　　模块一地理位置特征子指标

　　(一)网点所处道路

　　(二)停车便利特征

　　(三)公交站点因素

　　(四)总体研究结论

　　模块二户外视觉营销子指标

　　(一)户外视觉效果

　　(二)竖牌广告设置

　　(三)楼顶广告牌设置

　　(四)总体研究结论

　　模块三物业条件和形象子指标

　　(一)网点物业类型

　　(二)视觉通透性

　　(三)网点外部形象

　　(四)网点装修水平

　　(五)总体研究结论

　　模块四内部功能分区子指标



　　(一)现金区面积比

　　(二)理财区设置

　　(三)咨询柜台设置

　　(四)低柜区设置

　　(五)总体研究结论

　　模块五自助服务配置子指标

　　(一)自助服务设备

　　(二)总体研究结论

　　模块六　辅助决策参考指标

　　(一)客流量随机调查

　　(二)广告干扰因素调查

　　第三章银行网点布局特征研究

　　一、银行网点建设动向

　　二、各行网点布局特征

　　第四章报告附件

　　附件一：网点竞争力模型KPI分值表

　　附件二：调研工作说明
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