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二、说明、目录、图表目录

       网上购物，就是通过互联网检索商品信息，并通过电子订购单发出购物请求，然后填上私

人支票帐号或信用卡的号码，厂商通过邮购的方式发货，或是通过快递公司送货上门。中国

国内的网上购物，一般付款方式是款到发货（直接银行转帐，在线汇款）和担保交易则是货

到付款等。  

      2015年1月23日，国家工商行政管理总局发布的数据，2014全国网购投诉量五年最高，主要

集中在合同、售后服务、质量等方面，分别占投诉总量的28.4%、22.7%、21.7%。 

      2015年3月15日《侵害消费者权益行为处罚办法》正式实施。《处罚办法》施行后

，&ldquo;由&hellip;&hellip;享有最终解释权&rdquo;、&ldquo;概不退换&rdquo;等诸如此类的霸

王条款将一概视为违法行为。

      1999年底，随着互联网高潮来临。中国网络购物的用户规模不断上升。2010年中国网络购

物市场延续用户规模、交易规模的双增长态势。2010年中国网络购物市场交易规模接近5000

亿，达4980.0亿元，占到社会消费品零售总额的3.2%；同时，网络购物用户规模达到1.48亿，

在网民中的渗透率达30.8%。

      2009年以来，以网络购物、网上支付、旅行预订为代表的商务类应用持续快速增长，并引

领其他互联网应用发展，成为中国互联网发展的突出特点。2011年这一态势依然延续，中国

网络购物应用依然处于较快发展通道。

      但是，由于新网民总量减少和老网民转化乏力，网购用户增长放缓。并且伴随着中国网民

增速的放缓，中国网络购物用户增长速度和绝对增长量双双出现回落。自2008年开始，中国

网络购物用户数一直高位增长，2008-2010年增长率均达到50%左右的水平，用户年增长的绝

对数量也在持续增大。2011年，虽然网购渗透率仍在提升，但是网购用户年增长率却下滑

至20.8%，年新增用户绝对数明显下降，为3344万人，与2010年相比减少1907万。在网民网络

购物使用深度增加的同时，网络购物的用户增速已有所放缓。

      智研数据研究中心发布的《2016-2022年中国网络购物市场研究与战略咨询报告》共十四章

。首先介绍了中国网络购物行业市场发展环境、中国网络购物整体运行态势等，接着分析了

中国网络购物行业市场运行的现状，然后介绍了中国网络购物市场竞争格局。随后，报告对

中国网络购物做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国网络购物行业发展趋势与投资预

测。您若想对网络购物产业有个系统的了解或者想投资网络购物行业，本报告是您不可或缺

的重要工具。

      本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市



场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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2、网站经营状况分析

五、海尔网上商城

1、网站简介

2、网站经营状况分析

六、银泰网

1、网站简介

2、网站经营状况分析

七、淘秀网

1、网站简介

2、网站经营状况分析

八、橡果国际

1、网站简介



2、网站经营状况分析

九、卓越亚马逊

1、网站简介

2、网站会员规模

3、网站主营业务分析

4、网络营销策略

5、网站盈利模式

6、网站经营状况分析

十、当当网

2、网站会员规模

3、网站主营业务分析

4、网络营销策略

5、网站盈利模式

6、网站经营状况分析

 

第九章 2016-2022年网络购物行业前景及趋势预测

第一节 2016-2022年网络购物市场发展前景

一、2016-2022年网络购物市场发展潜力

二、2016-2022年网络购物市场发展前景展望

三、2016-2022年网络购物细分行业发展前景分析

第二节 2016-2022年网络购物市场发展趋势预测

一、2016-2022年网络购物行业发展趋势

1、技术发展趋势分析

2、产品发展趋势分析

3、产品应用趋势分析

二、2016-2022年网络购物市场规模预测

1、网络购物行业市场容量预测

2、网络购物行业销售收入预测

三、2016-2022年网络购物行业应用趋势预测

四、2016-2022年细分市场发展趋势预测

第三节 2016-2022年中国网络购物行业供需预测

一、2016-2022年中国网络购物行业供给预测



二、2016-2022年中国网络购物市场销量预测

三、2016-2022年中国网络购物行业需求预测

四、2016-2022年中国网络购物行业供需平衡预测

第四节 影响企业生产与经营的关键趋势

一、市场整合成长趋势

二、需求变化趋势及新的商业机遇预测

三、企业区域市场拓展的趋势

四、科研开发趋势及替代技术进展

五、影响企业销售与服务方式的关键趋势

 

第十章 中国网络购物行业投融资分析

第一节 网络购物行业投资特性分析

一、网络购物行业进入壁垒分析

二、网络购物行业盈利模式分析

三、网络购物行业盈利因素分析

第二节 网络购物行业投融资现状

一、网络购物行业投资现状分析

1、网络购物行业投资分析

2、网络购物行业并购分析

3、网络购物行业投资存在的问题

4、网络购物行业主要投资建议

二、网络购物行业融资现状分析

1、网络购物行业融资渠道分析

2、网络购物行业融资规模分析

3、网络购物行业融资存在的问题

4、网络购物行业主要融资建议

第三节 网络购物行业投融资前景预测

一、网络购物行业投资前景预测

二、网络购物行业融资前景预测

 

第十一章 2016-2022年网络购物行业投资机会与风险防范

第一节 网络购物行业投融资情况



一、行业资金渠道分析

二、固定资产投资分析

三、兼并重组情况分析

四、网络购物行业投资现状分析

1、网络购物产业投资经历的阶段

2、2014-2016年网络购物行业投资状况回顾

3、2014-2016年中国网络购物行业风险投资状况

4、2016-2022年我国网络购物行业的投资态势

第二节 2016-2022年网络购物行业投资机会

一、产业链投资机会

二、细分市场投资机会

三、重点区域投资机会

四、网络购物行业投资机遇

第三节 2016-2022年网络购物行业投资风险及防范

一、政策风险及防范

二、技术风险及防范

三、供求风险及防范

四、宏观经济波动风险及防范

五、关联产业风险及防范

六、产品结构风险及防范

七、其他风险及防范

第四节 中国网络购物行业投资建议

一、网络购物行业未来发展方向

二、网络购物行业主要投资建议

三、中国网络购物企业融资分析

1、中国网络购物企业IPO融资分析

2、中国网络购物企业再融资分析

 

第十二章 2016-2022年网络购物行业面临的困境及对策

第一节 2016年网络购物行业面临的困境

第二节 网络购物企业面临的困境及对策

一、重点网络购物企业面临的困境及对策



1、重点网络购物企业面临的困境

2、重点网络购物企业对策探讨

二、中小网络购物企业发展困境及策略分析

1、中小网络购物企业面临的困境

2、中小网络购物企业对策探讨

三、国内网络购物企业的出路分析

第三节 中国网络购物行业存在的问题及对策

一、中国网络购物行业存在的问题

二、网络购物行业发展的建议对策

1、把握国家投资的契机

2、竞争性战略联盟的实施

3、企业自身应对策略

三、市场的重点客户战略实施

1、实施重点客户战略的必要性

2、合理确立重点客户

3、重点客户战略管理

4、重点客户管理功能

第四节 中国网络购物市场发展面临的挑战与对策

 

第十三章 网络购物行业发展战略研究

第一节 网络购物行业发展战略研究

一、战略综合规划

二、技术开发战略

三、业务组合战略

四、区域战略规划

五、产业战略规划

六、营销品牌战略

七、竞争战略规划

第二节 对我国网络购物品牌的战略思考

一、网络购物品牌的重要性

二、网络购物实施品牌战略的意义

三、网络购物企业品牌的现状分析



四、我国网络购物企业的品牌战略

五、网络购物品牌战略管理的策略

第三节 网络购物经营策略分析

一、网络购物市场细分策略

二、网络购物市场创新策略

三、品牌定位与品类规划

四、网络购物新产品差异化战略

第四节 网络购物行业投资战略研究

一、2016年网络购物行业投资战略

二、2016-2022年网络购物行业投资战略

三、2016-2022年细分行业投资战略

 

第十四章 研究结论及投资建议（ZYYF）

第一节 网络购物行业研究结论及建议

第二节 网络购物子行业研究结论及建议

第三节网络购物行业投资建议

一、行业发展策略建议

二、行业投资方向建议

三、行业投资方式建议

 

图表目录：

图表 网络购物行业生命周期
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图表 2014-2016年全球网络购物行业市场规模
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图表 2014-2016年中国网络购物市场占全球份额比较

图表 2014-2016年网络购物行业销售收入

图表 2014-2016年网络购物行业利润总额

图表 2014-2016年网络购物行业资产总计

图表 2014-2016年网络购物行业负债总计

图表 2014-2016年网络购物行业竞争力分析



图表 2014-2016年网络购物市场价格走势

图表 2014-2016年网络购物行业主营业务收入

图表 2014-2016年网络购物行业主营业务成本

图表 2014-2016年网络购物行业销售费用分析

图表 2014-2016年网络购物行业管理费用分析

图表 2014-2016年网络购物行业财务费用分析

图表 2014-2016年网络购物行业销售毛利率分析

图表 2014-2016年网络购物行业销售利润率分析

图表 2014-2016年网络购物行业成本费用利润率分析

图表 2014-2016年网络购物行业总资产利润率分析

图表 2014-2016年网络购物行业集中度
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