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一、报告报价

《2008-2012年中国银行业电子银行行业市场预测及投资前景展望报告》信息及时，资料详实

，指导性强，具有独家，独到，独特的优势。旨在帮助客户掌握区域经济趋势，获得优质客

户信息，准确、全面、迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业

战略发展定位不可或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录

�����2008-2012年中国银行业电子银行行业市场预测及投资前景展望报告 内容介绍：

　　第一章 电子银行业务概述

　　第一节电子银行定义

　　一、电子银行的行业特色

　　二、电子银行的服务特性

　　三、电子银行产生的时代需求

　　第二节电子银行发展历程

　　第三节电子银行业务范畴

　　第二章2008—2012年世界银行电子银市场环发展概述

　　第一节2005—2008年全球银行电子银行发展环境分析

　　一、经济环境

　　二、政治环境

　　三、技术发展环境

　　四、社会发展环境

　　第二节2008—2012年世界银行电子银市场发展规模分析

　　一、2005—2008年世界银行电子银市场产值分析

　　二、2005—2008年世界银行电子银行业务的发展历程

　　一、萌芽期

　　二、发展期

　　三、瓶颈期

　　第二节2005—2008年发达国家银行电子银行业务的经营规模

　　一、2005—2008年发达国家银行电子银行业务经营分析

　　二、2005—2008年发发达国家电子银行业务成本分析

　　三、2005—2008年发达国家电子银行业务盈利分析

　　第三节发达国家银行电子银行业务各个涉及领域分析

　　一、网上银行

　　二、电话银行

　　三、手机银行

　　四、自助银行



　　第四节发达国家银行电子银行业务趋势分析

　　第五节美国银行电子银行业考察行业务市场概况

　　一、美国银行业电子银行业考察行业务的政策环境

　　二、2006-2012年美国网上银行持续发展状况预测

　　三、2006-2012年美国手机银行持续发展状况

　　四、2005-2008年美国电子银行业考察行业务发展

　　五、美国银行电子银行业考察行业务市场的竞争格局

　　第六节欧洲主要国家电子银行业务市场发展概况

　　第七节日本银行电子银行业务市场

　　第四章中国银行电子银行业务产品及功能

　　第一节.电子银行业务产品功能综述

　　案例：电子银行各有千秋网上银行功能实证比较

　　第二节.网上银行

　　一、网上银行的定义

　　二、网上银行的特点及特征

　　三、网上银行业务介绍

　　四、银行交易系统的安全性

　　五、身份识别和CA认证

　　六、网络通讯的安全性

　　七、客户的安全意识

　　案例1：招商银行在昌新推“网上企业银行6.0版”

　　案例2：网银被盗第一案:银行赔偿90%损失

　　第三节.电话银行

　　一、电话银行的功能和服务内容

　　二、多媒体银行的特点

　　案例：市民可通过网上银行及电话交水费

　　第四节.手机银行

　　一、手机银行的实现方式及其优缺点

　　二、手机银行的发展全攻略

　　三、全球手机银行发展概况

　　案例：广东移动客户可用建行手机银行充值

　　第五节.自助银行



　　一、自助银行的概念

　　二、自助银行的功能概述

　　三、自助银行的规划设计

　　四、银行自助设备及其功能

　　五、自助银行的发展阶段概述

　　六、自助银行创新模式及特色

　　七、使用自助银行安全须知

　　案例：异常男子夜闯自助银行砸查询机，拆装饰墙

　　第六节.多渠道电子商务在线支付

　　第七节.其他电子银行产品及服务范围

　　第七章中国银行电子银行业务市场研究成果及战略建议

　　第一节中国银行电子银行业调查)行业务市场发展的对比

　　二、中国银行电子银行业务发展的启示

　　第二节中国银行电子银市场规模亿美元

　　图表：主要银行的电子银行安全措施

　　图表：2009-2012年美国成年网民中网上银行用户规模预测

　　图表：2009-2012年美国不同渠道的零售银行业务交易量预测行业务市场规模

　　图表：2009-2012年中国银行电子银行业务市场规模预测

　　图表：2009-2012年中国网上银行用户规模预测

　　图表：2009-2012年中国网上银行交易额规模预测

　　图表：2009-2012年中国个人网上银行交易额规模预测

　　图表：中国主要银行的网上银行开展情况对比

　　图表：中国主要银行的网上银行发展现状对比

　　图表：中国主要银行的手机银行业务发展现状对比

　　图表：中外银行手机银行业务之比较分析

　　图表：2009-2012年中国每百万人均ATM机数量预测

　　图表：2008年中国主要银行的自助银行设备投放状况

　　图表：2008年各行自助银行设备的投放数量

　　图表：中国电子银行业务细分市场对比

　　图表：四大国有银行电子银行业考察行业务情况对比

　　图表：国有商业银行电子银行业考察行业务SWOT分析

　　图表：外资银行电子银行业务竞争力SWOT分析



　　图表：股份制商业银行电子银行业务SWOT分析

　　图表：地方性商业银行电子银行业务竞争力SWOT分析

　　图表1：2009年上半年工商银行手续费及佣金业务模块收入

　　图表2：2009年上半年工商银行手续费及佣金业务模块BCG分析

　　图表：工商银行电子银行业务范围

　　图表：2005-2008年工商银行电子银行收入

　　图表：2008年工商银行电子银行业务结构

　　图表：工商银行电子银行业务市场竞争力SWOT分析

　　图表7：2008年建设银行手续费及佣金业务模块收入

　　图表8：2008年建设银行手续费及佣金业务模块BCG分析

　　图表：建设银行电子银行业务范围

　　图表：2005-2008年建设银行电子银行业务规模

　　图表：建设银行电子银行业务市场竞争力SWOT分析

　　图表：2008年中国银行中间业务业务模块收入

　　图表：2008年中国银行中间业务业务模块BCG分析

　　图表：中国银行电子银行业务范围

　　图表：中国银行电子银行业务市场竞争力SWOT分析

　　图表：2008年招商银行中间业务业务模块收入

　　图表：2008年招商银行中间业务业务模块BCG分析

　　图表：招商银行电子银行业务范围

　　图表：招商银行电子银行业务市场竞争力SWOT分析

　　图表：中信银行2009年上半年业务模块收入情况（单位：百万）

　　图表：中信银行2009年上半年业务模块BCG分析

　　图表：中信银行电子银行业务范围

　　图表：中信银行电子银行业务市场竞争力SWOT分析

　　图表:2008年华夏银行业务模块收入（单位：万元）

　　图表:2008年华夏银行业务模块BCG分析

　　图表：华夏银行电子银行业务范围

　　图表：华夏银行银关通业务流程

　　图表：华夏银行电子银行业务市场竞争力SWOT分析

　　图表：2008年浦发银行中间业务业务模块收入

　　图表：2008年浦发银行中间业务业务模块BCG分析



　　图表：浦发银行主要电子银行业务

　　图表：浦发银行电子银行业务市场竞争力SWOT分析

　　图表：主要银行电子银行业务主体竞争力对比分析

　　图表：2009年上半年汇丰控股业务构成及增长

　　图表：香港上海汇丰银行有限公司主营业务模块BCG分析

　　图表：汇丰中国的电子银行服务

　　图表：汇丰银行在中国电子银行领域的竞争力SWOT分析

　　图表：2008年渣打银行业务构成及增长

　　图表：渣打银行业务模块BCG分析

　　图表：渣打银行的个人电子银行服务的收费标准

　　图表：渣打（中国）电子银行业务竞争力SWOT分析

　　图表：花旗银行业务构成及增长

　　图表：花旗银行业务模块BCG分析

　　图表：花旗（中国）电子银行业务竞争力SWOT分析

　　图表：2008年9月末法国兴业银行的风险加权资产行业务竞争力SWOT分析

　　图表：2008年东亚银行各业务收入情况

　　图表：东亚银行业务BCG分析

　　图表：东亚银行中国电子银行的服务内容

　　图表：东亚银行新版个人网上银行的收费标准

　　图表：东亚（中国）电子银行业务竞争力SWOT分析

　　图表：中国电子银行的产品偏好分析

　　图表：中国电子银行的消费硬件环境分析

　　图表：2008年电话用户分省情况

　　图表：中国电子银行业务所面临的机遇

　　图表：中国银行电子银行业务SWOT分析

　　图表：外资银行电子银行业务SWOT分析
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