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1.1.1 家电物流行业的定义

1.1.2 家电物流行业的特点

（1）销售季节性明显

（2）体积和重量较大

（3）产品库存周转率低

（4）需要健全的物流网络

1.1.3 家电物流的重要意义

1.2 家电物流操作流程分析

1.2.1 下线后总库管理阶段

1.2.2 干线运输阶段

1.2.3 DC的管理阶段

1.2.4 区域配送阶段

1.3 家电物流行业发展环境分析

1.3.1 行业政策环境分析

（1）家电行业相关政策

（2）物流行业相关政策

1.3.2 行业经济环境分析

（1）GDP增长情况分析
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2.3.1 仓储企业经营情况分析

（1）仓储业增加值分析

（2）仓储企业主营收入

（3）仓储业投资建设情况
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2）物流园区建设状况

3）物流园区区域分布

4）物流园区收入来源
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2）部分园区建设同质化现象较严重

3）土地资源成为物流园区发展瓶颈

4）园区人才缺乏现象突出

5）政策环境有待持续改善

（3）物流园区的赢利模式

1）日本物流园区的赢利模式

2）德国物流园区的赢利模式

3）国内物流园区的赢利模式

4）各类物流园区的赢利模式

2.3.4 仓储地产发展情况



（1）仓储地产发展规模

（2）仓储地产新增供应量

（3）仓库租赁发展状况

2.3.5 家电仓储市场分析

（1）家电仓储发展现状
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（3）家电仓储仓库布局

（4）家电仓储库存结构

（5）家电仓储信息化建设

（6）家电仓储的发展趋势分析

 

第3章：中国家电物流行业运作模式分析

3.1 家电物流行业发展现状分析

3.1.1 家电物流整体发展概况

3.1.2 家电物流发展特征分析

（1）第三方物流异军突起

（2）社会资源利用率提高

（3）家电物流信息化加快

3.1.3 家电物流发展问题分析

3.2 家电物流行业运作模式分析

3.2.1 第三方物流模式

3.2.2 第四方物流模式

3.2.3 生产企业物流模式

（1）海尔物流模式

（2）安得物流模式

（3）TCL物流模式

（4）安泰达物流模式

（5）伊莱克斯物流模式

3.2.4 流通企业物流模式

（1）国美物流模式

（2）苏宁物流模式

3.3 家电行业连锁配送模式分析



3.3.1 影响家电配送模式的因素

（1）成本因素

（2）服务因素

（3）环境因素

（4）内部因素

3.3.2 家电连锁分散配送模式

3.3.3 家电连锁集中配送模式

3.3.4 联合库存管理配送模式

3.4 三四级市场家电配送模式分析

3.4.1 三四级市场家电市场分析

3.4.2 三四级市场家电配送现状

3.4.3 三四级市场家电配送特征

3.4.4 三四级市场家电配送模式

3.5 国外家电行业配送及案例分析

3.5.1 国外家电配送现状分析

3.5.2 国外家电配送趋势分析

3.5.3 国外家电配送案例分析

（1）飞利浦配送管理系统

（2）韩国三星物流配送
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4.1 家电配送网络发展现状分析

4.1.1 家电区域配送网络

4.1.2 家电连锁配送网络

4.2 家电物流配送中心运营分析

4.2.1 家电物流配送中心选址

（1）选址影响因素分析

（2）选址理论原则分析

4.2.2 家电物流配送中心的职能

4.2.3 配送中心作业流程功能模块

（1）信息功能模块

（2）实体功能模块



4.2.4 配送中心管理及库存控制

4.2.5 配送中心仓库自动化管理

（1）多库协同作业

（2）仓库收、发盘作业

（3）货品先入先出
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（6）滞销品统计
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4.3.1 逆向配送中心的发展现状

（1）逆向配送网络不完善

（2）逆向配送流程不合理

4.3.2 逆向配送中心运作功能

4.3.3 逆向配送中心运作流程

4.3.4 逆向配送中心选址分析

（1）选址的步骤

（2）选址考虑因素

4.3.5 逆向配送中心库存管理
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5.1 中国逆向物流发展概述
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5.1.3 逆向物流形成原因

（1）投诉退货

（2）终端退回

（3）商业退回

（4）维修退回



（5）生产报废和副品

（6）包装品回收

5.1.4 逆向物流处置流程

5.2 家电逆向物流发展现状分析

5.2.1 家用电器生命周期分析

5.2.2 家电逆向物流组成分析
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5.2.4 家电逆向物流回收模式
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（2）生产商联合体负责回收（PROT）

（3）第三方负责回收 （TPT）
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5.4.1 退货逆向物流的成因

5.4.2 退货逆向物流问题规避

5.4.3 退货逆向物流实施策略

5.5 废旧家电回收逆向物流发展分析

5.5.1 废旧家电回收的必要性

5.5.2 完善废旧家电回收的措施

5.5.3 废旧家电逆向物流的实施效应

 

第6章：中国家电物流成本管理控制分析

6.1 家电物流成本构成分析

6.1.1 社会物流成本构成

（1）社会物流总成本

1）物流费用与物流成本对比

2）物流成本、流通成本与运输成本对比

（2）制造企业物流成本
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7.1.5 物流设备与网络

7.1.6 经营优劣势分析
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7.2.1 企业发展简介
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7.7.3 服务客户分析
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7.8.3 服务客户分析

7.8.4 物流设备与网络

7.8.5 经营优劣势分析

7.9 上海松原物流有限公司

7.9.1 企业发展简介

7.9.2 主营业务分析

7.9.3 服务客户分析
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第8章：家电物流行业发展趋势及投资机会分析（ZY WZY）

8.1 家电物流行业发展趋势分析



8.1.1 信息化进程加快

8.1.2 供应链整合管理

8.1.3 运输配送半径缩小

8.1.4 拓展配送增值服务

8.2 家电物流行业投资机会剖析

8.2.1 家电物流行业投资机会

（1）家电行业发展带来的投资机会

（2）网络购物兴起带来的投资机会

8.2.2 家电物流行业投资特性
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（2）行业盈利因素
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（1）行业政策风险

（2）行业经济风险

（3）行业供需风险

（4）行业竞争风险

8.2.4 家电物流市场需求前景预测

（1）家电营业收入预测

（2）家电产量预测

1）家用空调产量预测

2）家用冰箱产量预测

3）家用洗衣机产量预测
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