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二、说明、目录、图表目录
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第.一章 烟草制品研究导论

第.一节企业核心竞争力的概念

第二节企业核心竞争力指标的研究现状与研究意义

第三节本报告研究的对象与思路

 

第二章 企业核心竞争力指标的主要特征

第.一节企业的特性

第二节本行业企业竞争的特性

第三节烟草制品业企业核心竞争力的特性

第四节顾客对烟草制品业企业的期望指标综述

 

第三章我国企业核心竞争力的现状、问题和主要障碍

第.一节我国企业核心竞争力的现状和问题

第二节影响我国企业核心竞争力的主要障碍

 

第四章企业核心竞争力评价指标体系的初步设计

第.一节企业核心竞争力评价指标体系设计的意义及原则

第二节企业核心竞争力评价指标体系的初步设计

 

第五章培育提升企业核心竞争力

第.一节提升我国企业核心竞争力的几种观念和方法

第二节外部条件的营造

第三节提升我国企业核心竞争力的三种途径

 

第六章烟草制品业企业发展现状的国际比较分析

第.一节国外烟草制品业企业发展现状分析

一、美国烟草制品业企业发展现状

二、日本烟草制品业企业发展现状

三、欧洲烟草制品业企业发展现状



四、发达国家烟草制品业企业发展的趋势

第二节国内烟草制品业企业发展现状分析

一、我国烟草制品业企业的环境分析

二、我国烟草制品业企业优劣势分析

第三节烟草制品业企业发展现状的国际比较

一、烟草制品业企业服务的现状比较

二、烟草制品业企业发展水平国际比较分析

 

第七章我国烟草制品业企业核心竞争力识别与培育

第.一节烟草制品业企业核心竞争力分析

一、我国烟草制品业企业核心竞争力的要素构成

二、我国烟草制品业企业核心竞争力构成要素关联分析

第二节烟草制品业企业核心竞争力发展的三种形态

一、基础态核心竞争力

二、亚状态核心竞争力

三、成熟态核心竞争力

第三节烟草制品业企业核心竞争力的识别分析

第四节我国烟草制品业企业核心竞争力的培育

一、内部功能整合

二、外部资源购买

三、与其他企业合作形成烟草制品业战略联盟

 

第八章我国烟草制品业企业核心竞争力综合评价

第.一节我国烟草制品业企业核心竞争力评价的原则

第二节我国烟草制品业企业核心竞争力评价指标体系构建

第三节我国烟草制品业企业核心竞争力综合评价模型构建

第四节我国烟草制品业企业核心竞争力综合评价与分析

 

第九章烟草制品业企业核心竞争力的培育与提升

第.一节烟草制品业企业核心竞争力的培育途径

一、观念创新

二、技术创新



三、文化创新

四、制度创新

 

第十章行业重点企业核心竞争力分析

第.一节上海烟草（集团）公司

一、企业经营概况

（一）企业偿债能力分析

（二）企业运营能力分析

（三）企业盈利能力分析

二、市场竞争力分析

三、产品竞争力分析

四、技术竞争力分析

五、销售渠道竞争力分析

六、其他竞争力分析

第二节长沙卷烟厂

一、企业经营概况

（一）企业偿债能力分析

（二）企业运营能力分析

（三）企业盈利能力分析

二、市场竞争力分析

三、产品竞争力分析

四、技术竞争力分析

五、销售渠道竞争力分析

六、其他竞争力分析

第三节昆明卷烟厂

一、企业经营概况

（一）企业偿债能力分析

（二）企业运营能力分析

（三）企业盈利能力分析

二、市场竞争力分析

三、产品竞争力分析

四、技术竞争力分析



五、销售渠道竞争力分析

六、其他竞争力分析

第四节常德卷烟厂

一、企业经营概况

（一）企业偿债能力分析

（二）企业运营能力分析

（三）企业盈利能力分析

二、市场竞争力分析

三、产品竞争力分析

四、技术竞争力分析

五、销售渠道竞争力分析

六、其他竞争力分析

第五节颐中集团

一、企业经营概况

（一）企业偿债能力分析

（二）企业运营能力分析

（三）企业盈利能力分析

二、市场竞争力分析

三、产品竞争力分析

四、技术竞争力分析

五、销售渠道竞争力分析

六、其他竞争力分析

 

第十一章烟草制品业企业核心竞争力的构建（ZYZF）

第.一节烟草制品业企业核心竞争力的构成要素

第二节构建核心竞争力的途径

第三节烟草制品业企业核心竞争力的维护

一、关注烟草制品业企业核心竞争力的地位

二、加强烟草制品业企业核心竞争力的管理

三、强化创新，重视烟草制品业企业核心竞争力的改进

四、树立产品整体概念，培养顾客忠诚，保持竞争优势

五、积极推进信息化建设，进行科学管理



第四节烟草制品业企业核心竞争力的提升

一、实施国际管理标准，提升烟草制品业企业核心竞争力

二、潜心专业化，适时多元化经营，提升烟草制品业企业核心竞争力

三、合作竞争，提升烟草制品业企业核心竞争力

四、战略联盟，增强烟草制品业企业核心竞争力

五、以人为本，进一步提升烟草制品业企业核心竞争力

六、转变政府职能，降低烟草制品业企业的商务成本（ZYZF）
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