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二、说明、目录、图表目录

      服务业公关活动的最终目标是在消费者中塑造良好的形象，以优质的服务赢得消费者的信

任，从而赢得利益。构成服务业企业形象的要素包括满足消费者生理享受方面需要的要素和

满足消费者精神需求方面需要的要素。前者如服务设施、服务环境，后者如服务项目、服务

态度、服务艺术等。  

      服务业企业要想赢得消费者，必须提高服务质量，改善整体氛围。平时应努力做到：

      (1)保持强烈的公关意识，将公关活动同业务活动融合在一起；

      (2)重视提高服务质量，以树立、扩展企业形象，并努力宣传企业形象；

      (3)注意人际关系与人际交往，重视提高交际技能，以赢得顾客的好感；

      (4)努力加强内部信息交流，做到上下一致、协调配合，以提高服务效率。
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（1）企业简介

（2）企业人力资源状况

（3）企业业务及网络分布

（4）企业经营情况分析

7.2.7嘉利公关顾问公司经营分析

（1）企业简介

（2）企业客户资源状况

（3）企业业务及网络分布

（4）企业经营情况分析

（5）企业并购整合分析

7.2.8博诚智杰公关咨询有限公司经营分析

（1）企业简介

（2）企业人力资源状况

（3）企业客户资源状况

（4）企业业务及网络分布

（5）企业经营情况分析

7.2.9上海哲基公共关系咨询服务有限公司经营分析

（1）企业简介



（2）企业客户资源状况

（3）企业业务及网络分布

（4）企业经营情况分析

（5）企业并购整合分析

7.2.10明思力中国公关公司经营分析

（1）企业简介

（2）企业人力资源状况

（3）企业客户资源状况

（4）企业业务及网络分布

（5）企业经营情况分析

（6）企业并购整合分析

7.2.11信诺传播顾问集团经营分析

（1）企业简介

（2）企业客户资源状况

（3）企业业务及网络分布

（4）企业经营情况分析

7.2.12注意力公关顾问机构经营分析

（1）企业简介

（2）企业人力资源状况

（3）企业客户资源状况

（4）企业业务及网络分布

（5）企业经营情况分析

7.2.13传智整合传播集团经营分析

（1）企业简介

（2）企业人力资源状况

（3）企业客户资源状况

（4）企业业务及网络分布

（5）企业经营情况分析

7.2.14恒瑞行传播集团经营分析

（1）企业简介

（2）企业人力资源状况

（3）企业客户资源状况



（4）企业业务及网络分布

（5）企业经营情况分析

7.2.15新势整合传播机构经营分析

（1）企业简介

（2）企业人力资源状况

（3）企业客户资源状况

（4）企业业务及网络分布

（5）企业经营情况分析

7.2.16北京普纳国际公关顾问集团经营分析

（1）企业简介

（2）企业人力资源状况

（3）企业客户资源状况

（4）企业业务及网络分布

（5）企业经营情况分析

7.2.17宣亚国际传播集团经营分析

（1）企业简介

（2）企业人力资源状况

（3）企业客户资源状况

（4）企业业务及网络分布

（5）企业经营情况分析

（6）企业并购整合分析

7.2.18趋势中国传播机构经营分析

（1）企业简介

（2）企业人力资源状况

（3）企业客户资源状况

（4）企业业务及网络分布

（5）企业经营情况分析

（6）企业并购整合分析

7.2.19灵思传播机构经营分析

（1）企业简介

（2）企业人力资源状况

（3）企业客户资源状况



（4）企业业务及网络分布

（5）企业经营情况分析

（6）企业并购整合分析

7.2.20北京关键点公关顾问有限责任公司经营分析

（1）企业简介

（2）企业人力资源状况

（3）企业客户资源状况

（4）企业业务及网络分布

（5）企业经营情况分析

7.2.21中国环球公共关系公司经营分析

（1）企业简介

（2）企业人力资源状况

（3）企业客户资源状况

（4）企业业务及网络分布

（5）企业经营情况分析

7.2.22北京易神州网络公关公司经营分析

（1）企业简介

（2）企业人力资源状况

（3）企业客户资源状况

（4）企业业务及网络分布

7.2.23北京雷鑫创想网络科技有限公司经营分析

（1）企业简介

（2）企业人力资源状况

（3）企业客户资源状况

（4）企业业务及网络分布

（5）企业经营情况分析

7.2.24北京口碑互动营销策划有限公司经营分析

（1）企业简介

（2）企业人力资源状况

（3）企业客户资源状况

（4）企业业务及网络分布

（5）企业经营情况分析



7.2.25上海润言投资咨询有限公司经营分析

（1）企业简介

（2）企业人力资源状况

（3）企业客户资源状况

（4）企业业务及网络分布

（5）企业经营情况分析

7.2.26上海怡桥财经传播有限公司经营分析

（1）企业简介

（2）企业人力资源状况

（3）企业客户资源状况

（4）企业业务及网络分布

（5）企业经营情况分析

7.2.27富投资顾问有限公司经营分析

（1）企业简介

（2）企业人力资源状况

（3）企业客户资源状况

（4）企业业务及网络分布

（5）企业经营情况分析

7.2.28皓天财经集团控股有限公司经营分析

（1）企业简介

（2）企业人力资源状况

（3）企业客户资源状况

（4）企业业务及网络分布

（5）企业经营情况分析

（6）企业并购整合分析

 

第八章中国公共关系服务行业发展前景与机会分析

8.1公共关系服务行业发展趋势及前景分析

8.1.1公共关系服务行业发展趋势分析

（1）趋势一：一线城市带动二、三线城市的态势

（2）趋势二：国内公共关系的国际化程度进一步加深

（3）趋势三：服务领域更加突出，客户范围扩大



（4）趋势四：服务模式进一步成熟

（5）趋势五：新型服务方式将深入开发

8.1.2公共关系服务行业发展前景分析

8.2公共关系服务行业关键要素分析

8.2.1行业认知度

8.2.2人才问题

8.2.3服务定价

8.2.4客户预算

8.2.5公关评估

8.2.6利润率

8.3公共关系服务行业发展壁垒分析

8.3.1品牌壁垒

8.3.2客户壁垒

8.3.3人力资源壁垒

8.3.4公司规模壁垒

8.3.5资源积累壁垒

8.4公共关系服务行业发展机会分析

8.4.1公共关系服务行业发展机会分析

8.4.2公共关系服务行业发展策略分析

8.4.3公共关系服务行业投资价值分析

8.4.4智研数据关于公共关系服务行业投资建议

（1）建议一：加快发展

（2）建议二：加大人才培养

（3）建议三：遵循以下战略
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