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二、说明、目录、图表目录

        世界主要经济体的OTA市场竞争格局都是通过多次收购重组稳固下来的，我国也不例外

。 2015 年 10 月，&ldquo;携程&rdquo;以换股方式收购&ldquo;去哪儿&rdquo;，同时百度成为

了携程的第.一大股东。 此次并购对我国 OTA 市场影响深远，竞争格局从两强相争变为一家

独大。OTA 这门生意 具备天然的垄断属性，携程系依托先发优势，已经形成了经营性的辛迪

加垄断。 图表 34 ：我国 O TA 市场份额 （ GMV 口径）二线综合平台&ldquo;返现产

品&rdquo;及占比        智研数据研究中心发布的《2020-2026年中国在线旅行预订行业深度分析

与投资战略报告》共十四章。首先介绍了中国在线旅行预订行业市场发展环境、在线旅行预

订整体运行态势等，接着分析了中国在线旅行预订行业市场运行的现状，然后介绍了在线旅

行预订市场竞争格局。随后，报告对在线旅行预订做了重点企业经营状况分析，最后分析了

中国在线旅行预订行业发展趋势与投资预测。您若想对在线旅行预订产业有个系统的了解或

者想投资中国在线旅行预订行业，本报告是您不可或缺的重要工具。        本研究报告数据主

要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据库。其中宏观经济

数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场调研数据，企业数

据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主要来自于各类市场

监测数据库。

 

报告目录：

第.一章 网上旅行预订相关概述

第.一节 网上旅行预订特点及流程

第二节 网上旅行预订分类

一、按服务类型分（订房、订票、旅游度假产品）

二、按运营商性质分（在线旅游服务商、传统旅游服务商线上分支、在线旅店预定

服务商、传统航空公司自营、在线旅游搜索引擎）

三、按市场类型分（休闲旅游、商务旅游）

 

第二章 2014-2019年国际在线旅行预订市场探析

第.一节 2014-2019年世界在线旅行预定市场总况

一、世界在线旅行预订企业的兴起及特征分析

二、欧美旅行市场在线预订备受消费者青睐

三、亚太区在线旅行市场发展势头迅猛



四、拉丁美洲在线旅行预订市场发展空间大

第二节 欧洲

一、欧洲在线旅行预订市场交易规模分析

二、欧洲在线旅行预订市场发展态势分析

三、机票佣金下调制约欧洲在线旅行市场发展

第三节 美国

一、美国在线旅行预订市场交易规模分析

二、美国在线旅行预订市场厂商额调查分析

三、美国在线旅行预订用户促销方式喜好度调查分析

四、美国在线旅行预订市场运行状况

五、美国在线旅行市场机票预定量持续上升

六、影响美国在线旅行预订市场消费的因素分析

 

第三章 2014-2019年中国在线旅行预订市场深度聚焦

第.一节 2014-2019年中国在线旅行预订市场发展概况

一、我国在线旅行市场主要核心产品发展概况

二、我国在线旅行预订市场发展呈现新亮点

三、推动我国在线旅行预订市场发展的主要因素

四、诚信渐成我国在线旅行预订市场发展的重要因素

五、欧洲游热潮催热中国在线旅行预订市场

六、我国手机在线旅行预订市场逐渐兴起

第二节 2014-2019年中国在线旅行预订市场发展分析

截至2016年12月，网上预订机票、酒店、火车票或旅游度假产品的网民规模达到2.99亿，

较2015年底增长3967万人，增长率为15.3%。网民使用网上预订火车票、机票、酒店和旅游度

假产品的比例分别为34.0%、15.9%、17.2%和7.4%。其中，手机预订机票、酒店、火车票和旅

游度假产品的网民规模达到2.62亿，较2015年底增长5189万人，增长率为24.7%。我国网民使

用手机在线旅行预订的比例由33.9%提升至37.7%。2012-2018年中国在线旅行预订市场用户规

模

一、我国在线旅行预订市场呈现新特点

二、中国网上旅游预订市场发展大事回顾

三、2019年国内在线旅行预订经营状况回顾

第三节 2019年中国在线旅行预订市场发展分析



一、2019年我国在线旅行预订市场运行概况

二、2019年国内在线旅行预订市场运行情况综述

三、2019年我国在线旅行预订市场运行状况

第四节 2014-2019年中国在线旅行预订网站建设分析

一、在线旅行预订网站的兴起

二、在线旅行预订网站的竞合格局概述

三、传统旅行社建设在线网站的优劣势

四、在线旅行预订网站建设的关键点分析

五、省市在线旅行预订网站建设思路分析

六、旅行社建设在线网站的相关建议

第五节 2014-2019年中国在线旅行预订市场发展存在的问题及策略

一、我国在线旅行预订市场运行的主要弊端

二、提高我国在线旅行市场预订量势在必行

三、在线旅行预订市场服务的通用途径分析

四、我国在线旅行网站市场突破的新观念分析

 

第四章 2014-2019年中国在线旅行预订市场运营模式及产业链分析

第.一节 在线旅行预订市场商业模式发展概述

一、在线旅行预订市场商业模式的定义

二、在线旅行预订市场商业模式的构成要素

三、在线旅行预订市场新型商业模式发展分析

第二节 携程旅游网商业模式解析

一、客户价值分析

二、收入来源分析

三、商业范围分析

四、网站定价分析

第三节 中国在线旅行预订市场产业链运行分析

一、在线旅行预订市场产业链简介

二、我国网上旅行预订市场产业链运行状况

三、航空公司机票直销发展情况综述

四、酒店直销运行概况

五、垂直搜索类旅游网站发展特点分析



 

第五章 2014-2019年中国在线旅行预订市场用户调研

第.一节 中国在线旅行预订市场用户概述

一、我国在线旅行预订市场用户基本特征分析

二、年我国网上旅游预订市场用户量发展概况

三、阻碍在线旅行市场用户预定酒店的因素及建议

四、消费返还力度与用户黏性的关联度分析

第二节 我国在线旅行预订市场用户信息获取调查分析

一、用户了解信息的时间周期

二、用户了解信息的主要途径

第三节 我国在线旅行预订市场用户机票预订行为调查分析

一、影响旅客选择航班的主要因素

二、用户预订机票的主要途径

三、用户订票时选择的热门城市

第四节 我国在线旅游预订市场用户酒店预订行为调查分析

一、影响用户选择酒店的主要因素

二、用户预订酒店的主要方式

三、用户搜索酒店时的主要关键词

四、用户搜索酒店时选择的主要酒店品牌

五、用户搜索酒店时选择的主要城市

 

第六章 2014-2019年中国在线旅行预订市场竞争态势分析

第.一节 2014-2019年中国在线旅行预订市场竞争概况

一、我国在线旅行预订市场的主要竞争格局

二、我国在线旅行市场兼并组合渐成主流

三、在线旅行垂直搜索类网站与传统类网站竞争态势分析_

四、新模式诞生引发在线旅行预订市场竞争升级

五、机票代理费率下调对在线旅行预订市场竞争的影响分析

第二节 2014-2019年中国在线旅行预订市场价格战的原因探析

第三节 中国在线旅行预订市场的竞争策略分析

一、我国在线旅游企业的主要竞争策略分析

二、我国在线旅行预订市场竞争的营销对策



三、在线旅行预订企业应对互联网巨头挑战的建议

 

第七章中国在线旅行预订重点企业及网站运营动态及竞争力分析

第.一节 expedia

一、公司简介

二、expedia集团在中国在线旅行市场发展情况综述

三、2020-2026年艺龙网经营状况

四、酷讯网发展情况综述

第二节 携程旅行网

一、公司简介

二、2019年携程网经营状况

三、携程集团化发展战略分析

四、携程加大市场收购整合力度

第三节 去哪儿网

一、公司简介

二、去哪儿网的发展策略分析

三、2019年去哪儿网首次推出网上预订环节

四、去哪儿网探索市场发展新蓝海

五、去哪儿网推出搜索新模式

第四节 芒果网

一、网站简介

二、芒果网在线旅行的市场定位分析

三、芒果网在线旅行预订市场发展经验综述

四、芒果网积极拓展低价在线预订市场

五、芒果网力推在线新业务应对市场竞争

第五节 其他企业及网站

一、快乐e行

二、同程网

三、阳光旅行网

四、真旅网

 

第八章 2020-2026年中国在线旅行预订市场前景预测



第.一节 2014-2019年中国在线旅游市场投资环境分析

一、我国在线旅游市场发展环境不断改善

二、未来我国在线旅游市场发展空间大

第二节 2020-2026年中国网上旅行预订行业投资机会分析

一、无线终端应用的兴起给在线旅游企业带来发展机遇

二、我国在线旅游市场发展面临新机会

三、网络预订成趋势旅行社网络新产品抢商机

四、网上预订旅行投资吸引力分析

第三节 2020-2026年中国网上旅行预订行业投资风险预警

一、市场运营机制风险

二、市场竞争风险

三、其它风险

第四节 权威投资指导

 

第九章 2020-2026年中国网上旅行预订行业发展趋势与前景展望( )

第.一节 2020-2026年中国网上旅行预订行业发展前景分析

一、殴债危机下中国网上旅行预订市场的发展思考

二、投资者看好中国在线旅行预订市场，发展前景广阔

第二节 2020-2026年中国网上旅行预订行业发展趋势分析

一、网上旅行预订用户呈现知识化趋势

二、网上旅游业未来发展趋势

三、全网络旅行模式或将成未来旅游发展方向

第三节 2020-2026年中国网上旅行预订市场盈利预测分析( )

 

图表目录：

图表 2014-2019年全球三大地区旅游市场网络预订订单占该区全部旅游订单的比例

图表 2019年亚太地区在线旅游网站统计数据

图表 欧洲在线个人休闲旅游/非集中管理的商务旅游交易规模

图表 2019年欧洲休闲旅游销售情况

图表 2019年欧洲在线旅游收入占总收入比例

图表 2019年欧洲在线旅游搜索数据

图表 美国在线个人休闲旅游/非集中管理的商务旅游交易规模



图表 美国在线旅行预订运营商市场额

图表 美国在线旅行预订用户最喜欢的促销方式

图表 2014-2019年美国在线旅游销售规模及增长情况

图表 美国在线旅游消费者最终放弃在线交易的原因

图表 美国消费者可以接受旅游网站出现问题的次数

图表 2014-2019年中国星级酒店数量及增长率

图表 2014-2019年中国在线订票市场规模及增长情况

图表 2014-2019年中国自由行度假市场规模及增长率

图表 2014-2019年中国在线旅行预订市场结构

图表 2019年中国在线旅行预订运营商营收额

图表 2019年中国在线旅行预订市场收购事件

图表 2019年在线旅行预订行业核心运营商营销方式一览

图表 2014-2019年中国在线旅行预订市场营收规模

图表 2019年中国在线旅行预订运营商营收额

图表 2014-2019年中国旅行预订市场第三方在线代理商营收规模

图表 2019年中国旅行预订市场第三方在线代理商营收额

图表 2014-2019年中国旅行预订市场第三方在线代理商营收规模

图表 2019年中国旅行预订市场第三方在线代理商营收额

图表 中国各品牌旅行预订服务用户覆盖率和高收入用户比例对比

图表 在线旅行市场五种新型预订模式的比较

图表 携程旅游网站目标客户分类

图表 携程旅游网站目标客户的地区分布

图表 携程网的主要收入来源

图表 携程旅行网的服务特色

图表 中国在线旅行预订市场产业链

图表 中国在线旅行预订市场代表企业

图表 2019年用户选择航空公司、酒店官方网站预订旅游产品的原因

图表 2019年用户预订机票时最常用的预订服务商

图表 2019年用户预订酒店时最常用的预订服务商

图表 2019年用户了解旅游产品信息的渠道分类

图表 中国主要在线旅行预订用户特征

图表 2014-2019年中国在线旅行预订用户规模



图表 2014-2019年中国在线旅行预订用户规模占互联网用户规模的比重

图表 在线旅行预订运营商积分兑换礼品现金含量

图表 在线旅行预订运营商积分兑换机票现金含量

图表 通过专业旅游网站获取旅游信息的用户预订酒店的主要方式
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