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一、报告报价

《中国BPO产业发展环境研究-12个服务外包示范基地城市(西区)BPO投资发展环境评价》信

息及时，资料详实，指导性强，具有独家，独到，独特的优势。旨在帮助客户掌握区域经济

趋势，获得优质客户信息，准确、全面、迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和

效果，是把握企业战略发展定位不可或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录

�����中国BPO产业发展环境研究-12个服务外包示范基地城市发展环境影响的因素归纳起来是四个

领域，第一是基础环境，包括法律政策环境、人居环境、交通环境、信息电信基础四个方面

。这是BPO产业发展的基础保障条件。第二是人才环境，包括人才的质量、数量和成本。这

是BPO产业发展的直接支撑条件，是推动BPO产业发展的核心动力源。第三是市场需求，包

括本地需求和国际的离岸需求，具体说是对这些需求落地的谈判能力。这规定出了一地发

展BPO的规模和潜力。最后一个影响因素是服务商的发展，包括跨国和本地服务商。服务商

的发展一方面反映了一地的BPO投资环境，另一方面也促进当地环境优化，特别是人才的培

养和聚集。

　　从中国总体来看，目前最需要加强的是人才方面的培养和法律社会环境的建设。而本地

的市场需求则是中国发展BPO产业的长久优势。

　　为了支持中国服务外包的进一步发展，商务部首先启动了“千百十工程”。从2006年开

始，商务部、信息产业部和科技部先后联合公布了两批共11城市为服务外包示范基地城市。

从BPO产业发展的影响因素出发对示范基地的评价中发现，各基地城市在发展BPO产业的总

体环境上差距并不大，并且是各具特色。大连以地理上靠近目前中国BPO主要离岸发展条件
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