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一、报告报价

《2009年中国零售银行市场研究报告》信息及时，资料详实，指导性强，具有独家，独到，

独特的优势。旨在帮助客户掌握区域经济趋势，获得优质客户信息，准确、全面、迅速了解

目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战略发展定位不可或缺的重要决

策依据。
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二、说明、目录、图表目录

�����2009年中国零售银行市场研究报告 内容介绍：

　　第一章 零售银行相关概述

　　第一节 零售银行产生的理论基础

　　第二节 零售银行的概述

　　一、零售银行的概念

　　二、零售银行的业务内容

　　三、零售银行业务的特征与特点

　　第三节 我国零售银行与批发银行的比较

　　一、零售银行与批发银行的业务经营的比较

　　二、零售银行与批发银行的业务组织架构及操作系统比较

　　第二章 零售银行在国际上发展分析

　　第一节 国外零售银行业发展的动态性特征分析

　　一、满意的客户成为行业最稀缺的资源

　　二、价值创造由“后台”向“前台”转移

　　三、信息技术成为零售银行实施增长战略的根本

　　第二节 国际发达银行零售业务发展的原因分析

　　一、零售业务具有收益稳定风险分散的特点

　　二、经济发展使商业银行零售业务需求日益增长

　　三、资本市场的发育拓展了企业的融资渠道

　　第三节 零售银行业务发展的国际概况

　　一、零售银行业务已成为国际先进银行的主要利润来源

　　二、零售银行业务是亚洲银行业战略转型的重要方向

　　第四节 国外银行零售产品分析

　　一、银行零售产品的分类

　　二、国外银行典型的零售产品分析

　　第五节 国外零售银行业的发展趋势分析

　　一、银行机构综合化经营与交叉销售大行其道

　　二、分销渠道多元化及传统分支网点再造

　　三、以信息化和细分为基础进行客户价值管理



　　四、零售银行业务供应商的多元化

　　五、国际化全球化经营

　　第三章 国内外商业银行零售银行业务比较及启示

　　第一节 国内外商业银行零售银行业务比较

　　一、经营范围和业务品种比较

　　二、业务规模和收入水平比较

　　三、科技和服务手段比较

　　四、经营观念比较

　　第二节 国外商业银行零售业务经营策略比较

　　一、中资银行方面：标本兼治

　　二、外资银行方面：技术升级

　　第三节 国外商业银行零售业务发展经验对我国的启示

　　一、加速产品创新，拓宽业务领域

　　二、注重客户细分，实行差别化服务

　　三、加大科技投入，提升服务质量

　　四、创新经营观念，更新客户理念

　　第四章 中国零售银行综合发展分析

　　第一节 我国商业银行零售业务的发展特征

　　一、零售客户的数量众多，总体业务量巨大，但对客户缺乏分类

　　二、零售客户尚未形成规模经济，仅有较小的单体贡献

　　三、零售业务各自为战，忽视流程观念

　　四、单渠道经营为主，尚未全面形成多渠道的经营模式

　　五、商业银行零售业务产品单一、服务单一

　　第二节 制约中国零售银行业务供应商

　　图表 9：2009年一季度全国企业存款和储蓄存款的增长状况

　　图表 10：2005-2013年对中国银行业各项业务占比

　　图表 11：2013年中国银行业各产品的收入预测

　　图表 12：零售银行客户偏好分析流程

　　图表 13：客户年龄与储蓄变化

　　图表 14：零售银行客户偏好指标体系示例

　　图表 15：零售银行业的价值链

　　图表 16：零售银行业可能的商业模式



　　图表 17：可行的零售银行模式
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