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一、报告报价

《2017-2022年中国银行服务市场全景调查与发展前景报告》信息及时，资料详实，指导性强

，具有独家，独到，独特的优势。旨在帮助客户掌握区域经济趋势，获得优质客户信息，准

确、全面、迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战略发展定

位不可或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录

       《2017-2022年中国银行服务市场全景调查与发展前景报告》由智研数据研究中心公司领衔

撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家发改委、

国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、知识产权局、公开资料提供的最

新行业运行数据为基础，验证于与我们建立联系的全国科研机构、行业协会组织的权威统计

资料。  

      报告揭示了银行服务行业市场潜在需求与市场机会，报告对中国银行服务做了重点企业经

营状况分析，并分析了中国银行服务行业发展前景预测。为战略投资者选择恰当的投资时机

和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门

也具有极大的参考价值。

 

报告目录：

第一部分 行业发展环境

第一章 银行服务业相关概述

第一节 银行服务定义

一、服务的概念

二、银行服务概念

三、银行服务特点

四、银行服务的价值

第二节 银行服务行业界定

一、银行服务行业服务对象、范围、载体

二、银行服务行业服务收费标准

三、银行服务行业服务原则

第三节 银行服务行业服务标准

一、百佳示范单位行业标准

二、明星大堂经理标准

三、其他标准

第四节 银行服务行业监管

一、银行服务行业监管部门

二、银行服务行业监管体制

三、银行服务行业监管改革



第五节 银行服务行业自律

一、自律服务平台

二、自律服务机制

三、无障碍银行服务的自律约定

四、自律建设成果

 

第二章 2016年中国银行服务行业发展环境

第一节 2016年中国经济发展环境分析

一、中国GDP分析

二、固定资产投资

三、消费价格指数分析

四、城乡居民收入分析

五、城镇人员从业状况

六、全社会固定资产投资分析

七、进出口总额及增长率分析

八、利率水平

第二节 2016年中国社会环境分析

一、人口环境分析

二、教育环境分析

三、文化环境分析

四、中国城镇化率

第三节 2016年中国银行服务行业技术环境分析

一、中国银行服务行业产品技术发展情况

二、中国银行服务行业服务人员水平

三、中国银行服务行业硬件设备技术发展情况

 

第三章 2016年中国银行服务行业发展分析

第一节 2016年中国银行服务行业发展情况

一、中国银行服务行业发展现状

二、中国银行服务行业发展特点

三、中国银行服务行业服务发展模式

第二节 2016年中国银行服务行业服务外包发展分析



一、金融服务外包的发展驱动因素

二、金融服务外包的收益

三、金融服务外包的风险

四、金融服务外包的发展现状和特点

五、金融服务外包对银行的影响

第三节 2016年中国银行服务行业需要改进的问题

一、服务理念没有落实到行动中，服务理念有待提升

二、理财产品风险揭示不够，销售管理有待加强

三、网点布局不合理

四、银行效率有待进一步提高

 

第二部分 行业市场运营状况分析

第四章 2016年中国银行服务行业调查研究

第一节 用户满意度调查

一、综合服务

二、柜面服务

三、贷款服务

四、电子银行

五、银行效率

六、银行投诉处理能力

第二节 服务质量调查研究

一、服务质量的界定

二、银行服务质量的界定

三、中国银行服务质量现状

四、对可对服务质量不满意的原因调查

五、银行服务质量评价现状分析

第三节 银行服务质量与客户满意度的关系调查

一、过程质量与技术质量对客户满意度的贡献

二、银行形象对客户满意度的贡献

三、银行服务质量与客户满意对关系调查对中国银行服务发展的启示

第四节 银行服务收费调查

一、银行服务收费类型



二、中国银行服务收费情况

三、银行服务收费过程中存在的问题

四、银行服务收费中消费者权益保护的困境

第五节 银行服务流程优化

一、银行业务流程

二、银行业务整合与改造

三、银行业务流程化发展情况

 

第五章 2016年中国银行服务行业价格和产品研究

第一节 银行服务产品定价研究

一、影响银行服务产品定价的主要因素

二、银行服务产品定价方式

三、银行服务产品定价机制中存在的问题

四、银行在服务产品定价策略上的对策

第二节 移动金融变革下的发展分析

一、移动金融变革下的发展分析

二、移动金融变革下的数据指标发展分析

第三节 银行卡产品发展分析

一、银行卡产品发展现状

二、市场结构与业务竞争力 

三、银行卡产品营销策略

四、银行卡产品发展中存在的问题及应对策略 

五、对银行卡产品创新的思考 

第四节 理财产品发展分析

一、理财产品发展现状

二、理财产品发展对策

三、银行理财产品供求分析

四、银行理财产品创新研究

第五节 小微贷款发展研究

一、小微贷款监管现状分析

二、小微企业贷款难问题的成因和解决方案 

第六节 农村金融市场



一、农村金融市场潜力

二、农村金融产品创新

三、农村金融产品创新制约因素

四、农村金融产品创新发展建议

 

第六章 2016年中国银行服务行业渠道研究

第一节 银行服务渠道的选择

一、影响客户渠道选择行为的因素

二、银行服务渠道的选择

第二节 银行服务渠道发展情况

一、银行服务渠道发展现状

二、银行服务渠道建设情况

第三节 银行服务渠道创新分析

一、银行服务渠道创新现状

二、银行渠道创新的现状和存在的问题

三、银行渠道创新对策

 

第三部分 行业竞争格局

第七章 2016年中国银行服务行业竞争分析

第一节 银行服务竞争分析

一、银行服务竞争现状

二、银行服务竞争特点

第二节 银行服务行业竞争SWOT分析

一、银行的优势分析

二、银行的劣势分析

三、银行的机会分析

四、银行的威胁分析

第三节 银行服务竞争趋势

一、多样化

二、竞争由基层服务内容向高层服务策略延伸

三、电子自助服务在服务竞争中发挥越来越重要的作用

四、银行服务竞争开始由台前转向幕后



 

第八章 中国银行服务行业竞争策略分析

第一节 2016年中国银行服务行业集中度

一、中国银行服务行业市场结构

二、中国银行服务行业市场集中度

三、中国银行服务行业市场竞争特点

第二节 2016年中国银行服务行业集中度结构分析

一、不同所有制的集中度

二、不同类型的集中度

三、不同地域的集中度

第三节 中国银行服务行业竞争策略

一、价格竞争策略

二、拓展业务范围

三、产品创新

四、发挥科技对服务竞争的作用

五、品牌竞争策略

六、商业银行服务竞争策略

 

第九章 2016年中国银行业重点银行竞争分析

第一节 中国工商银行

一、企业简况 

二、业务经营指标 

三、银行服务投资前景

四、最新发展动向

第二节 中国建设银行

一、企业简况 

二、业务经营指标 

三、银行服务投资前景

四、最新发展动向

第三节 中国银行

一、企业简况 

二、业务经营指标 



三、银行服务投资前景

四、最新发展动向

第四节 中国农业银行

一、企业简况 

二、业务经营指标 

三、银行服务投资前景

四、最新发展动向

第五节 交通银行

一、企业简况 

二、业务经营指标 

三、银行服务投资前景

四、最新发展动向

第六节 招商银行

一、企业简况 

二、业务经营指标 

三、银行服务投资前景

四、最新发展动向

第七节 中国中信银行

一、企业简况 

二、业务经营指标 

三、银行服务投资前景

四、最新发展动向

第八节 上海浦东发展银行

一、企业简况 

二、业务经营指标 

三、银行服务投资前景

四、最新发展动向

第九节 兴业银行

一、企业简况 

二、业务经营指标 

三、银行服务投资前景

四、最新发展动向



第十节 中国民生银行

一、企业概况

二、主营业务 

三、经营情况分析 

四、银行服务投资前景

 

第四部分 行业策略研究

第十章 2016年中国银行服务行业服务创新发展研究

第一节 中国银行业文明规范服务百佳示范单位评选活动

一、排名结果

二、评选活动发展情况

第二节 中国银行业文明规范服务明星大堂经理排名

一、评选排名

二、排名市场分布情况

第三节 2016年银行服务创新发展现状

一、2016年银行服务创新发展情况

二、2016年银行服务创新投资收益

第四节 2016年银行服务创新存在的问题

一、银行服务创新与市场需求不匹配

二、银行服务创新结构不合理

三、银行服务创新环境约束

第五节 银行服务创新的对策建议

一、立足市场及客户，追求经营效益最大化

二、调整银行服务创新结构

三、自主创新，增加创新科技含量

四、完善银行服务创新激励机制

 

第十一章 中国银行服务行业服务策略分析

第一节 美国银行服务策略分析

一、美国银行服务发展现状

二、美国银行服务发展特点

三、美国银行服务策略



四、美国银行服务行业发展对中国的启示

第二节 日本银行服务策略分析

一、日本银行服务发展现状

二、日本银行服务发展特点

三、日本银行服务策略

第三节 中国银行服务行业服务策略发展分析

一、客户流失原因

二、银行服务营销的重要性

三、银行服务营销策略的挑战

四、营业员改革的发展情况

五、银行服务营销策略

 

第五部分 行业发展预测

第十二章 2017-2022年中国银行服务行业趋势预测分析

第一节 2017-2022年中国银行服务行业趋势预测

第二节 2017-2022年中国银行服务行业发展潜力

第三节 2017-2022年中国银行服务行业发展预测

一、2017-2022年中国银行服务行业规模预测

二、2017-2022年中国银行服务市场结构预测

三、2017-2022年中国银行服务产品结构预测

四、2017-2022年中国银行服务行业盈利预测

 

第十三章 2017-2022年中国银行服务行业发展趋势

第一节 2017-2022年中国银行服务发展趋势

一、个人银行服务移动化

二、个人银行卡多元化

三、个人理财业务资管化

四、私人银行业务个性化

五、社区金融服务惠民化

第二节 2017-2022年中国银行服务外包发展趋势

一、银行服务外包业务量将持续迅猛增长

二、银行服务外包范围的不断扩展



三、银行服务外包对象趋向于大型外包服务商

四、业银行服务外包形式多样化

第三节 2017-2022年中国银行服务收费发展建议

一、建立银行业消费者保护法律体系

二、完善银行业消费者保护法律制度

三、健全银行业自律机制（ZYYL）

四、加强外部监督和保护力度

 

图表目录：

图表：2016年贸易顺差及进、出口同比增速

图表：2016年商业银行资产增长情况
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图表：2016年商业银行贷款主要行业投向
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图表：2016年工商银行盈利能力情况

图表：2016年工商银行发展能力分析

图表：2016年工商银行偿债能力分析

图表：2016年工商银行利润分配分析

图表：2016年工商银行现金流量分析
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