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二、说明、目录、图表目录

       电子商务作为一种新的数字化商务方式，代表未来的贸易、消费和服务方式，因此，要完

善整体商务环境，就需要打破原有工业的传统体系，发展建立以商品代理和配送为主要特征

，物流、商流、信息流有机结合的社会化物流配送体系。电子商务物流的概念是伴随电子商

务技术和社会需求的发展而出现的，它是电子商务真正的经济价值实现不可或缺的重要组成

部分。

      2016年，中国电子商务交易额26.1万亿元，同比增长19.8%，交易额约占全球电子商务零售

市场的39.2%，其中电子商务服务业市场规模达到2.45万亿元，同比增长23.7%。中国网络零售

市场的国际影响力不断增强，连续多年成为全球规模最大的网络零售市场。2004-2016年中国

电子商务交易总额及增长率

      近年来，电子商务服务业已成为中国新经济发展的亮点，市场规模进一步扩大，市场结构

持续优化，分工体系日趋完善。2016年，中国电子商务服务业市场规模实现新突破，营收规

模达到2.45万亿元，同比增长23.7%。其中，电子商务交易平台服务商服务内容不断延伸，营

收规模达4000亿元；支撑服务领域中的电子支付服务、物流服务、电子认证等市场规模持续

高速增长，达9500亿元；衍生服务领域业务范围不断扩大，新兴业务类型不断涌现，市场规

模呈现爆发性增长，达1.1万亿元。2011-2016年中国电子商务服务业市场规模

       智研数据研究中心发布的《2019-2025年中国电子商务物流产业深度调研与竞争战略研究报

告》依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及中心对本行业

的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行研究分

析。它是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，

规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一，具有重要的参考

价值！

      智研数据研究中心是国内权威的市场调查、行业分析，主要服务有市场调查报告，行业分

析报告，投资发展报告，市场研究报告,市场分析报告,行业研究报告,行业调查报告,投资咨询

报告,投资情报，免费报告,行业咨询,数据等，是中国知名的研究报告提供商。 

 报告目录：第 .一部分 产业环境透视第 .一章 电子商务物流行业发展综述 1第 .一节 电子商务

物流行业定义及分类 1一、行业定义 1二、行业特性 11、信息化 12、自动化 23、网络化 24、

实体物流网络的变化 3第二节 电子商务物流对市场运行的改变 4一、物流信息将更加及时 4二

、物流速度将得到很大提升 4三、物流企业业务范围会更广 4四、物流管理会更科学 5五、物

流人才更具专业化 5六、传统物流企业将会因互联网而重新洗牌 5七、电子商务物流会大大节

约企业物流成本 6第三节 电子商务物流发展必然性分析 6一、系统效率低运输成本高 6二、物



流行业基础设施、技术装备低 7三、物流标准化建设滞后 7四、管理体制和机制的障碍 8五、

物流需求大 9 第二章 电子商务物流行业市场环境及影响分析（PEST） 10第 .一节 电子商务物

流行业政治法律环境（P） 10一、行业主要政策法规 10二、政策环境对行业的影响 11第二节 

行业经济环境分析（E） 12一、宏观经济形势分析 12二、宏观经济环境对行业的影响分析 13

第三节 行业社会环境分析（S） 14一、电子商务物流产业社会环境 14二、社会环境对行业的

影响 15第四节 行业技术环境分析（T） 16一、行业主要技术发展趋势 16二、技术环境对行业

的影响 17 第二部分 行业深度分析第三章 我国电子商务物流行业运行现状分析 18第 .一节 中国

电子商务物流发展现状与趋势 18一、电子商务物流发展概况 18二、中国电子商务物流市场运

行情况 201、快递业市场规模分析 20

2016年中国快递发展指数（CEDI）为538.5，同比提高40.8%。指数显示，快递行业总体保持

了持续高速发展的态势，对社会经济增长的贡献显著提升，实现了&ldquo;十三五&rdquo;良好

开局。我国快递业务量规模继续稳居世界首位，在全球占比超过四成，对世界快递业务量增

长的贡献率达60%，我国已经成为全球快递市场发展的新引擎。2010-2016年中国快递发展指

数

我国是世界电子商务市场最普及的国家，同时快递业务总量也位于世界第 .一。2016年，中国

快递发展规模指数为1104.6，同比提高49.5%。业务量首次突破300亿件大关，达到312.8亿件，

同比增长51.4%，居现代服务业前列，成为我国新经济的亮点。快递日均处理量达到8571万件

，最高日处理量超过2.5亿件。日均服务人次超过1.7亿，年人均快递使用量接近23件。2016年

我国快递业务收入接近4000亿元，比上年增长43.5%，是同期国内生产总值增速的6倍以上。

我国已形成6家年营业收入超300亿元、10家年营业收入超100亿元的快递品牌集群。2016年快

递支撑网络零售额超过4万亿元，占社会消费品零售总额比重达到12.5%，直接服务农产品外

销超过1000亿元，直接服务制造业产值超过1200亿元。2010-2016年中国快递发展规模指数

预计2017年，我国快递业务量将完成423亿件，同比增长35%；快递业务收入完成5165亿元，

同比增长30%。随着电商的继续普及，广大的农村市场将连接到电子商务这一巨大领域内，

电商物流市场规模的持续高速增长值得期待。2、物流行业市场运行分析 22三、中国电子商务

物流现存问题 25四、中国电子商务物流改进对策 26五、中国电子商务物流发展态势 28第二节 

电子商务物流主要模式与优劣势分析 30一、自营物流模式与优劣势分析 30二、物流联盟模式

与优劣势分析 31三、第三方物流模式与优劣势分析 32四、第四方物流模式与优劣势分析 35五

、物流一体化模式与优劣势分析 36第三节 国际优秀电子商务物流案例分析 38一、美国电子商

务物流案例分析 381、美国加州食品配送中心案例分析 382、美国沃尔玛商品配送中心案例分

析 393、美国福来明食品配送中心案例分析 40二、日本电子商务物流案例分析 411、日本花王

公司介绍 412、电子商务物流管理分析 413、启示：利用电子商务优化物流系统 43第四节 中国



主要电子商务企业物流发展状况分析 44一、阿里巴巴集团物流发展状况分析 44二、京东商城

物流发展状况分析 46三、当当网物流发展状况分析 48四、凡客诚品物流发展状况分析 49 第四

章 我国电子商务物流行业整体运行指标分析 51第 .一节 中国电子商务物流行业总体规模分析

51一、企业数量结构分析 51二、人员规模状况分析 53三、行业资产规模分析 54四、行业市场

规模分析 55第二节 中国电子商务物流行业财务指标总体分析 59一、行业盈利能力分析 591、

我国电子商务物流行业销售利润率 592、我国电子商务物流行业成本费用利润率 603、我国电

子商务物流行业亏损面 61二、行业偿债能力分析 621、我国电子商务物流行业资产负债比率

622、我国电子商务物流行业利息保障倍数 62三、行业营运能力分析 631、我国电子商务物流

行业应收帐款周转率 632、我国电子商务物流行业总资产周转率 633、我国电子商务物流行业

流动资产周转率 64四、行业发展能力分析 641、我国电子商务物流行业总资产增长率 642、我

国电子商务物流行业利润总额增长率 653、我国电子商务物流行业主营业务收入增长率 654、

我国电子商务物流行业资本保值增值率 66 第三部分 市场全景调研第五章 电子商务物流行业

运营模式分析 67第 .一节 轻公司轻资产模式 67一、模式概述 67二、模式发展特征 67三、模式

运营优劣势分析 68四、模式技术发展概况 69五、模式运营发展趋势 69第二节 垂直一体化模式

70一、模式概述 70二、模式发展特征 70三、模式运营优劣势分析 70四、模式技术发展概况 72

五、模式运营发展趋势 72第三节 半外包模式 72一、模式概述 72二、模式发展特征 73三、模

式运营优劣势分析 73四、模式技术发展概况 73五、模式运营发展趋势 74第四节 云物流仓储模

式 74一、模式概述 74二、模式发展特征 74三、模式运营优劣势分析 75四、模式技术发展概况

75五、模式运营发展趋势 76 第四部分 竞争格局分析第六章 电子商务物流行业竞争形势 77第 .

一节 行业总体市场竞争状况分析 77一、电子商务物流行业竞争结构分析 77二、电子商务物流

行业企业间竞争格局分析 78三、电子商务物流行业集中度分析 78四、电子商务物流行

业SWOT分析 81第二节 中国电子商务物流行业竞争格局综述 82一、电子商务物流行业竞争概

况 82二、中国电子商务物流行业竞争力分析 83三、电子商务物流行业主要企业竞争力分析 84

第三节 电子商务物流行业竞争格局分析 86一、国内外电子商务物流竞争分析 86二、我国电子

商务物流市场竞争分析 88三、我国电子商务物流市场集中度分析 91四、国内主要电子商务物

流企业动向 92第四节 电子商务物流行业并购重组分析 92一、行业并购重组现状及其重要影响

92二、跨国公司在华投资兼并与重组分析 95三、本土企业投资兼并与重组分析 96四、企业升

级途径及并购重组风险分析 98五、行业投资兼并与重组趋势分析 100 第七章 电子商务物流行

业领先企业经营形势分析 102第 .一节 中国电子商务物流企业总体发展状况分析 102一、电子

商务物流企业主要类型 102二、电子商务物流企业资本运作分析 103三、电子商务物流企业创

新及品牌建设 106四、电子商务物流企业国际竞争力分析 112五、中国电子商务物流行业企业

排名分析 115第二节 中国领先电子商务物流企业经营形势分析 120一、顺丰速运 1201、企业发



展概况分析 1202、企业经营状况分析 1213、企业发展战略分析 128二、京东快递 1291、企业

发展概况分析 1292、企业经营状况分析 1293、企业发展战略分析 132三、上海申通物流公司

1331、企业发展概况分析 1332、企业经营状况分析 1333、企业发展战略分析 135四、圆通速递

有限公司 1361、企业发展概况分析 1362、企业经营状况分析 1363、企业发展战略分析 138五

、宅急送公司 1391、企业发展概况分析 1392、企业经营状况分析 1393、企业发展战略分析

145六、上海韵达速递（物流）有限公司 1461、企业发展概况分析 1462、企业经营状况分析

1463、企业发展战略分析 148七、中通快递股份有限公司 1491、企业发展概况分析 1492、企业

经营状况分析 1493、企业发展战略分析 151八、天天快递有限公司 1521、企业发展概况分析

1522、企业经营状况分析 1523、企业发展战略分析 155九、中国邮政速递物流 1561、企业发展

概况分析 1562、企业经营状况分析 1573、企业发展战略分析 159十、百世汇通 1601、企业发

展概况分析 1602、企业经营状况分析 1613、企业发展战略分析 163 第五部分 发展前景展望第

八章 2019-2025年电子商务物流行业前景及投资价值 165第 .一节 电子商务物流行业五年规划现

状及未来预测 165一、&ldquo;十二五&rdquo;期间电子商务物流行业运行情况 165二、&ldquo;

十二五&rdquo;期间电子商务物流行业发展成果 166三、电子商务物流行业&ldquo;十三

五&rdquo;发展方向预测 168第二节 2019-2025年电子商务物流市场发展前景 169一、2019-2025

年电子商务物流市场发展潜力 169二、2019-2025年电子商务物流市场发展前景展望 170第三节

2019-2025年电子商务物流市场发展趋势预测 171一、2019-2025年电子商务物流行业发展趋势

171二、2019-2025年电子商务物流市场规模预测 173第四节 2019-2025年中国电子商务物流行业

供需预测 174一、2019-2025年中国电子商务物流行业供给预测 174二、2019-2025年中国电子商

务物流行业需求预测 175三、2019-2025年中国电子商务物流行业供需平衡预测 176第五节 影响

企业生产与经营的关键趋势 179一、市场整合成长趋势 179二、需求变化趋势及新的商业机遇

预测 179三、企业区域市场拓展的趋势 179四、科研开发趋势及替代技术进展 180五、影响企

业销售与服务方式的关键趋势 180第六节 电子商务物流行业投资特性分析 181一、电子商务物

流行业进入壁垒分析 181二、电子商务物流行业盈利因素分析 182三、电子商务物流行业盈利

模式分析 183第七节 2019-2025年电子商务物流行业发展的影响因素 184一、有利因素 184二、

不利因素 185第八节 2019-2025年电子商务物流行业投资价值评估分析 187一、行业投资效益分

析 1871、行业活力系数比较及分析 1872、行业投资收益率比较及分析 1883、行业投资效益评

估 189二、产业发展的空白点分析 189三、投资回报率比较高的投资方向 191四、新进入者应

注意的障碍因素 192 第九章 2019-2025年电子商务物流行业投资机会与风险防范 193第 .一节 电

子商务物流行业投融资情况 193一、行业资金渠道分析 193二、固定资产投资分析 194三、兼

并重组情况分析 195四、电子商务物流行业投资现状分析 196第二节 2019-2025年电子商务物流

行业投资机会 200一、产业链投资机会 200二、重点区域投资机会 201三、电子商务物流行业



投资机遇 202第三节 2019-2025年电子商务物流行业投资风险及防范 203一、政策风险及防范

203二、技术风险及防范 204三、供求风险及防范 206四、宏观经济波动风险及防范 206五、关

联产业风险及防范 206六、产品结构风险及防范 207七、其他风险及防范 207第四节 中国电子

商务物流行业投资建议 208一、电子商务物流行业未来发展方向 208二、电子商务物流行业主

要投资建议 209三、中国电子商务物流企业融资分析 210 第六部分 发展战略研究第十章 电子

商务物流行业发展战略研究 213第 .一节 电子商务物流行业发展战略研究 213一、战略综合规
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