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二、说明、目录、图表目录

       超市概念，是指传统意义上的快消品超市，而且以经营食品为主、兼营一些个人及家居用

品零售的超市。一般情况下，超市SKU价值非常低，在国内超市，平均毛利也仅仅十几个点

。这为超市互联网转型带来制约。

       有人认为，当前时代是第四次工业革命时代。这次变革的特征是&ldquo;互联网技术+商业

模式+创新思想&rdquo;，三位一体，也是本轮变革的核心动力。就零售业而言，传统商业模

式的数字化转型，以互联网体系为平台，催生&ldquo;新实体经济&rdquo;，是传统实体转型升

级的方向。

       在这样的变革转型背景下，超市O2O也应运而生。但是结果却不甚理想，短短两三年，便

在一片浮躁的O2O热潮中，大批超市O2O成为烧钱的摆设。这种本来寄予期望值过高的风险

投资瞬间成为巨额的&ldquo;资金挥霍&rdquo;，很多人最初异乎寻常的追崇和热情掉入冰窟。

        那么究竟什么样的超市O2O才是成功的模式?至今雾里看花。因为从一开始就缺少可以借

鉴、比较、衡量的模板，所以对于超市O2O而言，直到今日，我们仍然还无法有效审视、评

判这种商业模式或者营销模式能否成功，是否是一种成功的模式，自去年以来一直处在一种

尴尬地位。对于超市O2O，从我个人角度观察，失败的原因大致如下：     

1   

超市商品综合毛利难以覆盖O2O运营成本   

超市O2O投资，除了初始建设性成本投资，还有运营成本，比如人工管理、技术层面、商品

包装等。围绕顾客在这种模式下消费所带来成本，除了本体成本外还有关联成本。基本上来

说，超市围绕O2O交易发生的成本，毫无例外增加了超市运营成本、商品的价格成本，那么

在这样的情况下，就出现了一种尴尬局面：超市O2O在和纯电商的竞争中第.一个回合就败下

阵来&mdash;&mdash;这明显源于价格成本。因为很多费用是无法避免，更是无法消化的，譬

如你如果使用专业O2O运营商，还将面临销售流水抽成，那么你选择多大比例的商品加价率?

最终会留下多大毛利空间?如果一个O2O项目，综合运营成本比传统的模式还要高，那就很难

说是一种创新的转型。       

2   

单品价值低，O2O无法覆盖全品类，只能满足少量SKU   

由于超市商品大多数加价率、毛利率非常低，对于O2O这种交易模式来说，很难消化其间的

直接运营成本和衍生成本。普通中低档大众化定位下，快消品生活超市的生鲜商品、休闲食

品很难走这条路，本地生鲜电商，还存在包装、保鲜、送货上门环节中的残损风险，经营起

来很难获利。即便是针织内衣、服装、洗化商品，也只是少量高端SKU能覆盖这种成本。因



为顾客一般通过O2O交易模式单笔选择的品项单一、成交总量额度很小，所以其间交易的毛

利空间不足以覆盖额外的成本。       

3   

遭遇品牌独立线上渠道的阻击   

对于一个城市的一座门店来说，可能你无法成功运营O2O，而对于品牌和供应商来说，他们

现在大多数基本上走的是双线运营这么一种双渠道模式。同时，他们线上门店是去中间化的

，直接实现两端对接，省却了很大一笔渠道成本，所以，如果超市O2O商品上线，很可能同

一品牌同款商品与品牌商线上价格打架。这当然源于线上平台价格营销的习惯规则，但更多

的是品牌供应商在线下中间渠道和终端承担更多的成本所导致的无法解决的问题。       

4   

快递送货成本难以消化   

无论是实体零售的互联网+，还是超市O2O，最大的运营成本是快递送货，因为O2O也罢，电

商也罢，其所提供的核心服务之一就是送货上门，给顾客以便利、快捷的消费体验。如果要

完成超市商场承诺顾客的消费服务环节，就只能通过大幅增加服务价格来补偿，那么对大多

数顾客来说，这种服务的吸引力和竞争力就失去了。试想一下，一个价值只有几元钱的商品

，如果送货上门，额外新增服务成本可能比商品本体价值还要高，这样的成本与能耗由谁来

买单?显然，超市是不愿承担也是无法承担的，那么最后对顾客来说，O2O的意义就只剩下剥

离了商品价值的那层上门送货的方便了，这或许仍有消费者，但对促进集客和门店商品重复

销售毫无帮助。          智研数据研究中心发布的《2021-2027年中国商场超市O2O市场分析与投

资策略报告》共十章。首先介绍了中国商场超市O2O行业市场发展环境、商场超市O2O整体

运行态势等，接着分析了中国商场超市O2O行业市场运行的现状，然后介绍了商场超市O2O

市场竞争格局。随后，报告对商场超市O2O做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国商

场超市O2O行业发展趋势与投资预测。您若想对商场超市O2O产业有个系统的了解或者想投

资中国商场超市O2O行业，本报告是您不可或缺的重要工具。      本研究报告数据主要采用国

家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据库。其中宏观经济数据主要

来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场调研数据，企业数据主要来

自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主要来自于各类市场监测数据

库。
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即便是快消品超市，也有必要重启客户细分，制定新的基于不同顾客群体和消费层次的商品

体系;       

2   

以会员体系为载体，根据数据分析结果为顾客量身打造包括商品、快递服务在内的消费选择; 

     

3   

构建全面的、灵活的、适合不同顾客的全渠道消费帮助服务体系，没有打包与强制消费，让

顾客自己选择消费成本的尺度;       

4   

这一点是最关键的：小众市场介入大众消费品零售领域。互联网时代摧古拉朽的力量告诉我

们，不要拘泥于固有的大众消费品的经营定位，无论是零售业，还是快递业，已经面临互联

网时代下商业模式的更迭变化和消费转型，小众市场正在介入快消品零售业和与之配套

的O2O运营环节，超市商场服务定位、商品定位的调整迫在眉睫，或许也正是O2O突围的路



子之一。   
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一、行业政策险

二、行业关联产业风险

三、行业技术风险

四、行业其他风险

第三节 商场超市O2O行业投资机会

一、产业链投资机会

二、细分市场投资机会

三、重点区域投资机会



第四节商场超市O2O行业投资战略及建议

一、2021-2027年行业投资战略

二、2021-2027年行业投资方式建议

三、2021-2027年行业投资方向建议

  详细请访问：http://www.abaogao.com/b/maoyi/X05043M9H5.html
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