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二、说明、目录、图表目录

        2017年我国零担快运规模1.25万亿，占公路运输市场的24%。2017年我国社会物流费用

达12.1万亿，其中物流运输费用为6.6万亿，按照公路货运量在总货运量的比例为78%，可估算

公路货运市场规模约为5.1万亿，根据行业数据测算零担行业市场规模为1.25万亿，快递、零

担、整车运输的市场规模占比分别为10%、24%、66%。2017年公路货运细分市场规模数据来

源：公开资料整理

      智研数据研究中心发布的《2020-2026年中国零担快运行业市场分析与发展机遇预测报告》

共九章。首先介绍了中国零担快运行业市场发展环境、零担快运整体运行态势等，接着分析

了中国零担快运行业市场运行的现状，然后介绍了零担快运市场竞争格局。随后，报告对零

担快运做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国零担快运行业发展趋势与投资预测。您

若想对零担快运产业有个系统的了解或者想投资中国零担快运行业，本报告是您不可或缺的

重要工具。

     本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。

 

报告目录：

第.一章中国零担快运企业竞争背景分析

1.1 中国零担快运业发展现状分析

目前在快运业务领域，顺丰、百世、德邦业务推进最快&mdash;&mdash;顺丰2017年电商大件

业务实现44亿元营收，同比大幅增长80%；百世快递货运业务实现32亿元，同比76%；德邦则

是从零担业务切入快运业务，2017年实现快运营收69亿元，同比增长69%。电商大件和零担件

由于存在重量重，产品价值高，在运输途中如若出现纰漏会造成严重损失等特点，所以我们

认为在电商大件市场中（电商大件+零担）具有一定知名度、服务质量优秀、经营效率较高、

网络布局完善的公司将逐步替代中小微企业，实现业务继续增长。各家快递公司布局快运业

务情况     

快递公司   

布局快运业务方式   

快运业务布局       

百世快递   



收购   

2012年收购全际通布局快运业务，网点数量超过6500个       

顺丰速运   

自建   

2015年起正式推出电商大件运输产品；截至2017年12月31日，顺丰控股拥有717个电商大件网

点和21个电商大件中转场，场地总面积超过67万平方米，覆盖全国31个省289个主要城市及地

区，车辆4000余台。       

中通快递   

自建   

2016年8月，中通快运开业运营，针对20-300kg大件；截至2017年8月，网点数量2400余个，区

县覆盖率78%，36个集配站、51个直营中心，日峰值达5300吨；       

圆通速递   

收购失败，自建   

2016年底，公告拟收购国内最大公路快运网络之一的物流企业，后未能达成交易；       

韵达快递   

自建   

2017年10月，韵达快运正式开始运营       

申通快递   

合资   

2017年11月，宣布与快捷快递合资成立第三方公司申通岑达，布局申通快运业务。但是快捷

快递的业务目前基本处于半停滞状态，申通暂缓推行快运业务。   数据来源：公开资料整理

1.1.1 零担快运业发展历程分析

1.1.2 零担快运业存在问题分析

1.1.3 零担快运业发展驱动因素

（1）商业活动

（2）私人消费

1.2 中国零担快运业经营情况分析

1.2.1 零担快运业经营现状分析

（1）零担快运企业经营产品分析

（2）零担快运行业客户结构分析

（3）零担快运企业服务价格分析

（4）零担快运企业服务能力分析



1.2.2 零担快运业务完成情况分析

（1）业务量情况分析

（2）业务量业务结构分析

（3）业务量区域结构分析

（4）业务量企业结构分析

1.2.3 零担快运业务收入情况分析

（1）收入情况分析

 （2）收入业务结构分析

（3）收入区域结构分析

（4）收入企业结构分析

1.2.4 零担快运行业业务量与收入对比

（1）业务量与收入增长率对比分析

（2）业务量与收入结构对比分析

1.2.5 中国零担快运行业市场地位分析

（1）零担快运行业占邮政业收入比重分析

（2）零担快运行业占GDP比重走势

1.3 国际零担快运业发展情况分析

1.3.1 国际零担快运市场总体竞争状况

1.3.2 国际零担快运市场发展趋势分析

1.3.3 国际零担快运巨头在华竞争策略

（1）战略联盟

（2）收购兼并

（3）可持续发展

1.4 中国零担快运业物流环境分析

1.4.1 物流总额增幅及其构成情况

1.4.2 物流总费用增幅及构成情况

1.4.3 物流业增加值增幅及贡献情况

1.4.4 物流固定资产投资及增长情况

1.4.5 全国重点企业物流统计调查情况

1.5 中国零担快运业宏观环境分析

1.5.1 零担快运业政策环境分析

（1）零担快运业管理体制



（2）零担快运行业相关政策法规汇总

（3）零担快运业相关政策规划解读

（4）法规政策环境对行业的影响

1.5.2 零担快运业经济环境分析

（1）国内生产总值（GDP）分析

（2）制造业发展情况分析

（3）国际贸易情况分析

（4）居民人均收入情况分析

（5）2014年国内宏观经济走势预测

1.5.3 零担快运业社会环境分析

（1）城市化进程的加快

（2）生活节奏和社会效率的提高

（3）沟通与交流方式的转变

（4）消费方式的转变

1.5.4 零担快运业技术环境分析

（1）RFID技术在零担快运行业的应用

（2）J2EE技术对零担快运行业的作用

（3）其他IT技术对零担快运行业的应用

（4）行业专利技术情况分析

 

第二章中国零担快运企业细分市场竞争分析

2.1 零担快运业务竞争层次分析

2.2 高端零担快运市场竞争分析

2.2.1 高端零担快运市场价格竞争分析

2.2.2 高端零担快运市场服务竞争分析

2.2.3 高端零担快运市场主要竞争对手

2.2.4 高端零担快运市场市场份额分析

2.2.5高端零担快运市场竞争策略与建议

2.3 中高端零担快运市场竞争分析

2.3.1 中高端零担快运市场价格竞争分析

2.3.2 中高端零担快运市场服务竞争分析

2.3.3 中高端零担快运市场主要竞争对手



2.3.4 中高端零担快运市场市场份额分析

2.3.5中高端零担快运市场竞争策略与建议

2.4 普通零担快运件市场竞争分析

2.4.1 普通零担快运件市场价格竞争分析

2.4.2 普通零担快运件市场服务竞争分析

2.4.3 普通零担快运件市场主要竞争对手

2.4.4 普通零担快运件市场市场份额分析

2.4.5普通零担快运件市场竞争策略与建议

 

第三章中国零担快运企业网购市场竞争分析

3.1 中国电子商务市场分析

3.1.1 电子商务交易规模

3.1.2 电子商务区域分布

3.1.3 电子商务行业分布

3.1.4 移动电子商务市场现状

（1）移动电子商务交易规模

（2）移动电子商务用户规模

1）移动互联网流量

2）移动电子商务用户数量

3.1.5 电子商务发展规划分析

3.1.6 电子商务发展趋势分析

3.2 中国网络购物市场分析

3.2.1 网络购物市场发展概况

（1）网购用户规模及渗透率

（2）网络零售市场规模分析

（3）网络零售企业规模分析

（4）网购行业细分商品分析

（5）网购消费动机和消费水平

3.2.2 网购市场竞争状况分析

（1）网络购物市场竞争业态

（2）购物网站市场结构分析

（3）购物网站市场份额分析



3.2.3 中国网络商店分布分析

（1）网络商店规模趋势分析

（2）网络商店区域布局分析

3.3 网购零担快运市场发展分析

3.3.1 网购零担快运市场规模分析

3.3.2 网购零担快运市场竞争分析

3.3.3 网购零担快运市场存在问题

3.3.4 零担快运与网购协调发展

3.3.5 网购零担快运市场转型升级

（1）网购零担快运市场转型方向

（2）零担快运市场转型动向分析

3.4 零担快运企业网购市场竞争策略分析

3.4.1 网购市场与配送市场匹配度分析

（1）物流配送在网购中的价值分析

（2）物流配送是网络购物的短板

3.4.2 电子商务企业物流配送策略分析

（1）自建物流与外包物流对比分析

（2）电子商务企业自建物流发展分析

（3）电子商务企业外包物流发展分析

（4）电子商务企业免运费策略分析

3.4.3 零担快运企业网购物流配送策略分析

（1）个人卖家零担快运服务需求分析

（2）零担快运企业网购配送策略分析

 

第四章中国零担快运企业区域市场竞争分析

4.1 零担快运业区域集中度分析

4.1.1 东中西部区域市场集中度

（1）业务量集中度走势分析

（2）业务收入集中度走势分析

4.1.2 细分区域市场集中度

（1）业务量集中度走势分析

（2）业务收入集中度走势分析



4.2 长三角零担快运市场竞争分析

4.2.1 长三角地区零担快运业发展基础

（1）长三角经济基础分析

（2）长三角物流基础分析

4.2.2 长三角零担快运业市场发展情况

（1）零担快运市场发展政策规划

（2）零担快运市场发展现状

（3）零担快运市场业务量走势

（4）零担快运市场业务量结构走势

（5）零担快运市场业务收入走势

（6）零担快运市场业务收入结构走势

4.2.3 本土品牌零担快运长三角竞争状况

（1）本土品牌企业网络布局

（2）本土品牌企业服务分析

（3）本土品牌企业资源分析

4.2.4 外地品牌零担快运长三角竞争分析

（1）外地品牌零担快运企业网络布局

（2）外地品牌零担快运企业服务分析

（3）外地品牌零担快运企业资源分析

4.2.5 外/合资零担快运企业长三角竞争分析

（1）外/合资零担快运企业网络布局

（2）外/合资零担快运企业服务分析

4.2.6 长三角区域内零担快运企业竞争分析

（1）区域内主要零担快运企业分析

（2）区域内零担快运企业网络布局

（3）区域内零担快运企业服务分析

4.3 珠三角零担快运市场竞争分析

4.3.1 珠三角地区零担快运业发展基础

（1）珠三角经济基础分析

（2）珠三角物流基础分析

4.3.2 珠三角零担快运业市场发展分析

（1）零担快运市场发展政策规划



（2）零担快运市场发展现状

（3）零担快运市场业务量走势

（4）零担快运市场业务量结构走势

（5）零担快运市场业务收入走势

（6）零担快运市场业务收入结构走势

4.3.3 本土品牌零担快运珠三角竞争状况

（1）顺丰珠三角网络布局

（2）顺丰珠三角服务分析

4.3.4 外地品牌零担快运珠三角竞争分析

（1）外地品牌零担快运企业网络布局

（2）外地品牌零担快运企业服务分析

（3）外地品牌零担快运企业资源分析

4.3.5 外/合资零担快运企业珠三角竞争分析

（1）外/合资零担快运企业网络布局

（2）外/合资零担快运企业服务分析

4.3.6 珠三角区域内零担快运企业竞争分析

（1）区域内主要零担快运企业分析

（2）区域内零担快运企业网络布局

（3）区域内零担快运企业服务分析

4.4 京津冀零担快运市场竞争分析

4.4.1 京津冀地区零担快运业发展基础

（1）京津冀经济基础分析

（2）京津冀物流基础分析

4.4.2 京津冀零担快运业市场发展分析

（1）零担快运市场发展政策规划

（2）零担快运市场发展现状

（3）零担快运市场业务量走势

（4）零担快运市场业务量结构走势

（5）零担快运市场业务收入走势

（6）零担快运市场业务收入结构走势

4.4.3 本土品牌零担快运京津冀竞争状况

（1）本土品牌企业网络布局



（2）本土品牌企业服务分析

4.4.4 外地品牌零担快运京津冀市场格局

（1）网络布局

（2）服务分析

4.4.5 外/合资零担快运企业京津冀市场格局

4.4.6 京津冀区域内零担快运企业市场格局

（1）区域内主要零担快运企业分析

（2）区域内零担快运企业服务分析

4.5 东三省零担快运市场竞争分析

4.5.1 东三省地区零担快运业发展基础

（1）东三省经济基础分析

（2）东三省物流基础分析

4.5.2 东三省零担快运业市场发展

（1）零担快运市场业务量走势

（2）零担快运市场业务量结构走势

（3）零担快运市场业务收入走势

（4）零担快运市场业务收入结构走势

（5）零担快运市场服务价格走势

（6）各省份发展趋势对比

4.5.3 本土品牌零担快运东三省竞争状况

4.5.4 外地品牌零担快运东三省网络布局

4.5.5 外/合资零担快运企业东三省市场格局

 

第五章中国零担快运企业间竞争分析

5.1 中国零担快运企业总体竞争情况

5.1.1 零担快运业总体竞争情况

（1）国际零担快运企业的竞争

（2）国内零担快运企业的竞争

5.1.2 外资零担快运品牌国内竞争分析

（1）外资零担快运市场占有率

（2）外资零担快运品牌的筹码

（3）外资品牌的中国并购



（4）外资品牌申请国内牌照

5.1.3 民营零担快运品牌竞争分析

（1）民营零担快运市场占有率

（2）顺丰速递的扩张分析

（3）&ldquo;四通一达&rdquo;竞争情况

（4）中小民营零担快运竞争情况

5.1.4 国有零担快运的先天竞争优势

（1）国有零担快运市场占有率

（2）邮政速递的竞争优势

（3）民航零担快运的竞争优势

（4）中铁快运的竞争优势

5.1.5 零担快运企业竞争地位划分依据

5.2 第.一阵营零担快运企业竞争分析

5.2.1 第.一阵营企业经营分析

（1）零担快运业务量

（2）企业经营收入

5.2.2 第.一阵营企业排名情况

（1）网点规模排名

（2）从业人员排名

5.2.3 第.一阵营企业特色业务分析

5.3 第二阵营零担快运企业竞争分析

5.3.1 第二阵营企业经营分析

（1）零担快运业务量

（2）企业经营收入

5.3.2 第二阵营企业排名情况

（1）网点规模排名

（2）从业人员排名

5.3.3 第二阵营企业特色业务分析

5.4 第三阵营零担快运企业竞争分析

5.4.1 第三阵营零担快运企业经营分析

5.4.2 第三阵营零担快运企业排名情况

（1）网点规模排名



（2）从业人员排名

5.4.3 第三阵营零担快运企业特色业务分析

 

第六章中国领先零担快运企业竞争力分析

6.1 国际零担快运巨头在华经营情况

6.1.1 DHL经营情况分析

（1）DHL简介

（2）DHL发展规模分析

（3）DHL在华产品结构分析

（4）DHL在华经营情况分析

（5）DHL在华经营策略分析

（6）DHL最新发展动向分析

6.1.2 FedEx经营情况分析

（1）FedEx简介

（2）FedEx发展规模分析

（3）FedEx在华业务结构分析

（4）FedEx在华经营情况分析

（5）FedEx在华经营策略分析

（6）FedEx对中国零担快运行业启示

（7）FedEx的标准化作业管理分析

（8）FedEx最新发展动向分析

6.1.3 UPS经营情况分析

（1）UPS简介

（2）UPS发展规模分析

（3）UPS服务网络分析

（4）UPS在华业务结构分析

（5）UPS在华经营情况分析

（6）UPS在华经营策略分析

（7）UPS最新发展动向分析

6.1.4 TNT经营情况分析

（1）TNT简介

（2）TNT发展规模分析



（3）TNT在华业务结构分析

（4）TNT在华经营情况分析

（5）TNT在华经营策略分析

（6）TNT最新发展动向分析

6.1.5 大零担快运公司对比

6.2 中国零担快运行业领先企业分析

6.2.1 顺丰速运有限公司

（1）企业发展简况分析

（2）企业服务网络分析

（3）企业服务产品分析

（4）企业增值服务分析

6.2.2 申通快递

（1）企业发展简况分析

（2）企业服务网络分析

（3）企业技术水平分析

（4）企业服务产品分析

6.2.3 上海圆通速递有限公司

（1）企业发展简况分析

（2）企业经营网络分析

（3）企业服务产品分析

（4）企业增值服务分析

6.2.4 中通快递

（1）企业发展简况分析

（2）企业服务网络分析

（3）企业服务产品分析

（4）企业增值服务分析

6.2.5 百世快运

（1）企业发展简况分析

（2）企业服务网络分析

（3）企业服务产品分析

（4）企业增值服务分析

6.2.6 上海韵达速递有限公司



（1）企业发展简况分析

（2）企业服务网络分析

（3）企业产品与服务分析

（4）企业融资情况分析

 

第七章中国零担快运企业投资兼并与重组分析

7.1 零担快运企业并购整合背景分析

7.1.1 零担快运企业并购整合的政策机遇

（1）新《邮政法》解读

（2）《零担快运业务经营许可管理办法》

（3）《零担快运业务员国家职业标准》

（4）《关于零担快运企业兼并重组的指导意见》

7.1.2 零担快运企业并购整合的行业动力

（1）行业规模经济特征使然

（2）行业乱象环生，重组势在必行

（3）行业同质化竞争导致价格战

（4）民营企业的&ldquo;融资难&rdquo;困惑

（5）外资品牌进入中国市场的途径

7.1.3 全球零担快运企业并购整合动向分析

7.2 零担快运企业并购整合现状分析

7.2.1 零担快运企业横向并购整合模式

（1）横向并购整合的定义

（2）横向并购整合案例分析

（3）横向并购整合的问题

7.2.2 零担快运企业纵向并购整合模式

（1）纵向并购整合的定义

（2）纵向并购整合案例分析

（3）纵向并购整合的问题

7.2.3 零担快运企业多元化并购整合模式

（1）多元化并购整合的定义

（2）多元化并购整合案例分析

（3）多元化并购整合的问题



7.3 中国民营零担快运企业并购重组分析

7.3.1 中国民营零担快运企业发展现状分析

（1）业务面临更复杂的竞争

（2）民营企业亟待解决的发展瓶颈

7.3.2 民营零担快运企业并购重组可行性分析

（1）民营零担快运企业突破发展瓶颈的有效途径

（2）民营零担快运企业并购重组的驱动力

7.3.3 民营零担快运企业并购重组的具体实施

（1）民营零担快运的三类并购对象

（2）民营零担快运并购重组的障碍

7.4 零担快运企业并购整合趋势分析

7.4.1 横向并购整合趋势分析

7.4.2 纵向并购整合趋势分析

7.4.3 资本市场并购整合分析

7.4.4 并购整合业务因素分析

 

第八章中国零担快运企业竞争策略分析

8.1 零担快运企业发展趋势与竞争战略

8.1.1 企业经营管理战略趋势

（1）总体发展战略

（2）业务竞争战略

（3）经营方式战略

8.1.2 企业技术装备战略趋势

（1）通信技术

（2）管理信息化

（3）物流设备

8.1.3 企业人力资源战略趋势

8.1.4 企业业务扩展战略趋势

8.2 零担快运企业的发展方向分析

8.2.1 战略联盟发展方向分析

8.2.2 服务专业化发展方向分析

8.2.3 技术现代化发展方向分析



8.2.4 服务多元化发展方向分析

8.3 零担快运企业总体竞争策略

8.3.1 加强与相关产业结合

8.3.2 零担快运业务服务专业化

8.3.3 管理运营模式转型

8.3.4 开展高附加值服务

8.3.5 中小型零担快运企业竞争策略

8.3.6 零担快运业总体发展策略分析

8.4 零担快运企业产品竞争策略

8.4.1 零担快运产品多元化策略

8.4.2 零担快运产品特色化策略

8.4.3 零担快运产品人性化策略

8.5 零担快运企业价格竞争策略

8.5.1 同城零担快运价格分析与建议

8.5.2 异地零担快运价格分析与建议

（1）省内价格分析与建议

（2）跨省价格分析与建议

8.5.3 国际零担快运价格分析与建议

8.6 零担快运企业服务竞争策略

8.6.1 零担快运企业送达时间对比分析

8.6.2 零担快运企业收发货件对比分析

8.6.3 零担快运企业相关赔偿对比分析

8.6.4 零担快运企业服务态度对比分析

8.6.5 其他零担快运企业服务对比分析

8.6.6 零担快运企业服务竞争建议

8.7 零担快运企业售后服务策略

8.7.1 零担快运企业售后服务现状

（1）零担快运投诉总量分析

（2）零担快运有效投诉分析

（3）零担快运投诉主要问题分析

（4）消费者对企业申诉情况

（5）零担快运投诉满意度分析



8.7.2 零担快运服务质量发展目标

8.7.3 零担快运服务质量建设分析

（1）零担快运服务质量建设重点项目

（2）零担快运服务质量建设动态

8.8 零担快运企业营销竞争策略

8.8.1 国际零担快运巨头营销策略借鉴

8.8.2 中国零担快运企业经营战略剖析

（1）成本领先战略

（2）差异化竞争战略

8.8.3 零担快运企业营销案例分析

 

第九章中国民营零担快运企业竞争策略分析

9.1 中国民营零担快运企业竞争背景分析

9.1.1 中国民营零担快运业发展概况

（1）民营零担快运行业产生的背景

（2）民营零担快运行业的发展历程

（3）民营零担快运发展的制约因素

9.1.2 中国民营零担快运发展现状分析

（1）民营零担快运市场规模分析

（2）民营零担快运扩张模式分析

（3）民营零担快运比较优势分析

（4）民营零担快运市场环境分析

9.2 中国民营零担快运企业竞争策略分析

9.2.1 民营零担快运企业产品竞争策略

9.2.2 民营零担快运企业定价竞争策略

9.2.3 民营零担快运企业服务网络竞争策略

9.3 中国民营零担快运特许加盟模式转型分析

9.3.1 民营零担快运特许加盟模式发展现状分析

（1）特许加盟零担快运企业的市场地位

（2）主要特许加盟民营零担快运品牌企业

9.3.2 特许加盟模式存在的缺陷与原因分析

（1）&ldquo;重利益轻服务质量&rdquo;



（2）同质竞争现象突出

（3）&ldquo;大而不强、小而差&rdquo;

（4）基础设施建设滞后

（5）尚未建立法人治理结构

9.3.3 特许加盟模式转型发展的必要性分析

9.3.4 特许加盟模式与自营模式的比较分析

9.3.5 特许加盟模式转型发展的目标和原则

（1）特许加盟模式转型发展的目标

（2）特许加盟模式转型发展的原则

9.3.6 特许加盟模式转型发展风险管理分析

（1）转型发展风险因素分析

（2）转型发展风险管理对策
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