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       出租车，台湾称作计程车，港澳区称为的士，新加坡及马来西亚一带则称为德士；是按表

收费的交通工具，收费一般较其它交通工具高。

       智研数据研究中心发布的《2012-2016年中国出租车市场运行态势及投资前景研究报告》共

十一章。首先介绍了中国出租车行业发展综述、中国出租车产业市场运营环境等，接着分析

了中国出租车行业发展状况，然后介绍了中国出租车行业发展战略、国际出租车行业管理经

验及模式。随后，报告对中国出租车行业主要企业做了企业经营状况分析，最后分析了中国

出租车行业发展趋势及投资前景。您若想对出租车产业有个系统的了解或者想投资出租车行

业，本报告是您不可或缺的重要工具。

       本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国家统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数

据主要来自于各类市场监测数据库。

第一章 中国出租车行业发展综述 

第一节 出租车行业相关概述 

一、出租车行业的定义 

二、出租车行业的性质 

三、出租车行业运营模式 

（1）公司化模式（北京模式） 

（2）个体化模式（温州模式） 

（3）不同模式的利弊分析 

四、出租车与汽车租赁的比较 

五、出租车行业的地位和作用 

第二节 出租车与其它产业的关系 

一、出租车行业与金融业的关系 

二、出租车行业与汽车业的关系 

三、出租车行业与交通运输业的关系 

四、出租车行业与车辆维修业的关系



第二章 2012年中国出租车产业市场运营环境分析 

第一节 2012年中国出租车行业政策环境分析 

一、出租车行业管理体制 

二、各地出租车相关政策 

三、出租车最新政策动态 

第二节 2012年中国出租车行业经济环境分析 

一、GDP历史变动轨迹分析 

二、固定资产投资历史变动轨迹分析

三、2012年中国宏观经济发展预测分析

第三节 2012年中国出租车行业社会需求分析 

一、人口环境分析 

二、教育环境分析 

三、文化环境分析

四、生态环境分析 

五、中国城镇化率 

六、居民的各种消费观念和习惯

第三章 2012年中国出租车行业发展状况分析 

第一节 中国汽车市场发展状况分析 

一、汽车总市场销量及增速分析 

二、乘用车市场销量及增速分析 

三、商用车市场销量及增速分析 

四、&ldquo;十二五&rdquo;汽车市场销量预测 

五、中国出租车行业主流车型分析 

第二节 中国出租车行业发展现状分析 

一、中国出租车行业发展历程分析 

二、中国出租车行业发展现状分析 

（1）从城市资源变成&ldquo;烫手山芋&rdquo; 

（2）围绕&ldquo;经营权&rdquo;的争论 

（3）出租车驾驶员收入分析 

（4）行业&ldquo;脱节&rdquo;现象分析 

三、中国出租车行业市场规模分析 



四、中国出租车行业存在的问题分析 

第三节 中国出租车客运市场票价分析 

一、出租汽车价格管理机制分析 

二、出租汽车的税费制度分析 

三、出租汽车油运价格联动机制 

四、各地出租汽车价格调整情况 

第四节 中国新能源出租车发展状况分析 

一、中国新能源汽车发展状况分析 

二、中国新能源出租车应用情况 

（1）深圳新能源出租车应用情况 

（2）杭州新能源出租车应用情况 

（3）北京新能源出租车应用情况 

（4）重庆新能源出租车应用情况 

（5）其它城市新能源出租车应用情况 

三、纯电动出租车的发展瓶颈分析 

四、出租车&ldquo;油改气&rdquo;问题及对策 

（1）出租车&ldquo;油改气&rdquo;的必要性 

（2）出租车&ldquo;油改气&rdquo;存在的问题 

1）&ldquo;油改气&rdquo;车辆存在安全隐患 

2）&ldquo;加气难&rdquo;问题日益凸显 

3）&ldquo;油改气&rdquo;车主面临保险难题 

4）&ldquo;油改气&rdquo;车辆管理不到位 

（3）出租车&ldquo;油改气&rdquo;对策分析 

第五节 中国出租车行业智能化发展分析 

一、国外出租车电招现状分析 

二、中国出租车电招现状分析 

三、出租车智能调度系统分析 

（1）出租车智能调度系统的简介 

（2）出租车智能调度系统的意义 

（3）出租车智能调度系统的组成 

（4）出租车智能调度系统工作流程 

（5）出租车智能调度系统可行性分析 



四、出租车智能化建设最新发展动向 

第六节 中国出租车行业群体性事件分析 

一、出租车行业群体性事件特点分析 

二、出租车行业群体性事件影响分析 

三、出租车行业群体性事件原因分析 

四、出租车行业群体性事件发展趋势 

五、出租车行业群体性事件应对存在的问题 

六、出租车行业群体性事件应对面临的难题

第四章 2012年中国出租车替代行业发展及优势比较分析 

第一节 中国城市公交汽车客运行业发展分析 

一、中国公交汽车客运现状 

二、中国BRT发展现状分析 

三、城市公交客运票价分析 

（1）普通公交客运票价分析 

（2）BRT票制及票价分析 

四、公交汽车客运竞争优势分析 

第二节 中国城市轨道交通行业发展分析 

一、城市轨道交通发展现状 

二、城市轨道交通运行状况 

三、城市轨道交通票价分析 

（1）现行各种票制分析 

（2）联合票制体系结构 

（3）联合票制优点分析 

四、轨道交通客运竞争优势分析 

第三节 中国汽车租赁行业发展分析 

一、汽车租赁行业的发展现状 

二、汽车租赁行业的市场结构 

（1）用户消费结构分析 

（2）租赁车型结构分析 

（3）汽车租赁价格分析 

（4）租赁季节分布结构 



（5）租赁车辆处理方式 

（6）租赁企业成本构成 

三、汽车租赁市场价格分析 

四、汽车租赁市场竞争优势分析

第五章 2012年中国出租车行业服务及需求调研分析 

第一节 出租车设施设计调研分析 

一、出租车设施设计问题汇总 

二、出租车座位设计问题调研分析 

三、出租车安全隔离网问题调研分析 

四、出租车内部空间问题调研分析 

五、出租车计价器问题调研分析 

六、出租车车门窗问题调研分析 

七、出租车娱乐设施问题调研分析 

八、出租车其它问题调研分析 

第二节 出租车司机服务调研分析 

一、出租车司机服务问题汇总 

二、司机对乘客的态度问题调研分析 

三、司机开车绕路行为问题调研分析 

四、司机在车内吸烟问题调研分析 

五、司机刻意多收费问题调研分析 

六、司机不使用文明用语问题调研分析 

七、司机拒载问题调研分析 

八、司机其它服务问题调研分析 

第三节 乘客对出租车的需求调研分析分析 

一、乘客对出租车的需求汇总 

二、乘客对出租车设施需求调研分析 

三、乘客对出租车服务需求调研分析 

四、乘客对出租车需求建议调研分析

第六章 中国出租车行业发展战略分析 

第一节 出租车行业的竞争性质分析 



一、出租车企业间的竞争分析 

二、与潜在进入这的竞争分析 

三、潜在替代产品的竞争分析 

四、车辆供应商的议价能力分析 

五、服务购买者的议价能力分析 

第二节 出租车行业管理的问题分析 

一、行业管理缺乏统一的定位 

二、行业管理的研究投入较少 

三、行业管理缺乏相互制约的机制 

四、价格管制缺乏成熟的调节机制 

第三节 出租车行业发展战略分析 

一、出租车行业管理战略分析 

（1）明确行业的公共交通定位 

（2）理顺出租车行业利益机制 

（3）增加出租车行业研究的资助 

（4）科学化价格管制和准入管制 

二、出租车企业发展战略分析 

（1）出租车管理智能化 

（2）出租车服务品牌化 

（3）本地市场发展战略 

（4）异地市场发展战略 

（5）农村市场发展战略

第七章 国际出租车行业管理经验及模式分析 

第一节 世界出租车行业发展状况分析 

一、世界出租车行业发展历程分析 

二、世界出租车行业发展现状分析 

三、世界出租车行业服务调查分析 

第二节 各国出租车行业经营和管理分析 

一、美国出租车行业经营和管理分析 

二、英国出租车行业经营和管理分析 

三、法国出租车行业经营和管理分析 



四、德国出租车行业经营和管理分析 

五、日本出租车行业经营和管理分析 

六、韩国出租车行业经营和管理分析 

七、新加坡出租车行业经营和管理分析 

第三节 国际重点城市出租车行业发展分析 

一、英国伦敦出租车行业发展分析 

（1）伦敦市出租车行业规模分析 

（2）伦敦市出租车服务与车型分析 

（3）伦敦市出租车管理模式分析 

二、美国纽约出租车行业发展分析 

（1）纽约市出租车行业规模分析 

（2）纽约市出租车服务与车型分析 

（3）纽约市出租车管理模式分析 

三、日本东京出租车行业发展分析 

（1）东京市出租车行业规模分析 

（2）东京市出租车服务与车型分析 

（3）东京市出租车管理模式分析 

四、德国柏林出租车行业发展分析 

（1）柏林市出租车行业规模分析 

（2）柏林市出租车服务与车型分析 

（3）柏林市出租车管理模式分析 

五、泰国曼谷出租车行业发展分析 

（1）曼谷市出租车行业规模分析 

（2）曼谷市出租车服务与车型分析 

（3）曼谷市出租车管理模式分析 

六、西班牙马德里出租车行业发展分析 

（1）马德里市出租车行业规模分析 

（2）马德里市出租车服务与车型分析 

（3）马德里市出租车管理模式分析 

七、法国巴黎出租车行业发展分析 

（1）巴黎市出租车行业规模分析 

（2）巴黎市出租车服务与车型分析 



（3）巴黎市出租车管理模式分析 

八、瑞士日内瓦出租车行业发展分析 

（1）日内瓦市出租车行业规模分析 

（2）日内瓦市出租车服务与车型分析 

（3）日内瓦市出租车管理模式分析 

九、香港出租车行业发展分析 

（1）香港出租车行业规模分析 

（2）香港出租车服务与车型分析 

（3）香港出租车管理模式分析

第八章 出租车行业管理体制改革经验分析 

第一节 新西兰出租车管制改革经验分析 

一、新西兰出租车行业改革背景分析 

二、新西兰出租车改革前的管理状态 

（1）行业准入限制 

（2）行业地域限制 

（3）行业价格管制 

（4）行业车况维护要求 

（5）从业人员资质认定 

（6）从业人员准证转让 

（7）出租车公司管理 

三、新西兰出租车改革的准备过程 

四、新西兰出租车的立法改革过程 

五、新西兰出租车改革后的管理标准 

（1）PSL准证的申请 

（2）从业人员的规定 

（3）出租车公司管理 

六、新西兰出租车改革的结果评价 

第二节 其它国家出租车管制改革经验分析 

一、各国出租车管制改革的共性分析 

二、美国出租车管制改革经验分析 

（1）纽约市出租车管制改革 



（2）西雅图市出租车管制改革 

三、英国出租车管制改革经验分析 

四、瑞典出租车管制改革经验分析 

五、国外出租车行业管制改革经验借鉴 

第三节 中国出租车行业管制改革经验分析 

一、中国出租车行业改革的必要性分析 

二、中国出租车相关主体的利益关系分析 

三、中国部分城市出租车改革经验分析 

（1）温州市出租车改革经验分析 

（2）杭州市出租车改革经验分析 

（3）西宁市出租车改革经验分析 

（4）其它城市出租车改革经验分析

第九章 2012年中国重点城市出租车行业发展分析 

第一节 北京出租车行业发展分析 

一、北京出租车发展基础分析 

（1）汽车销量分析 

（2）汽车保有量分析 

（3）常住人口分析 

（4）人均收入分析 

（5）市政设施情况 

（6）公共交通情况 

（7）发展基础评析 

二、北京出租车发展状况分析 

（1）相关政策法规 

（2）发展规模分析 

（3）车型情况分析 

（4）运营票价分析 

（5）竞争格局分析 

三、北京出租车市场需求分析 

第二节 上海出租车行业发展分析 

一、上海出租车发展基础分析 



（1）汽车销量分析 

（2）汽车保有量分析 

（3）常住人口分析 

（4）人均收入分析 

（5）市政设施情况 

（6）公共交通情况 

（7）发展基础评析 

二、上海出租车发展状况分析 

（1）相关政策法规 

（2）发展规模分析 

（3）车型情况分析 

（4）运营票价分析 

（5）竞争格局分析 

三、上海出租车市场需求分析 

第三节 广州出租车行业发展分析 

一、广州出租车发展基础分析 

（1）汽车销量分析 

（2）汽车保有量分析 

（3）常住人口分析 

（4）人均收入分析 

（5）市政设施情况 

（6）公共交通情况 

（7）发展基础评析 

二、广州出租车发展状况分析 

（1）相关政策法规 

（2）发展规模分析 

（3）车型情况分析 

（4）运营票价分析 

（5）竞争格局分析 

三、广州出租车市场需求分析 

第四节 深圳出租车行业发展分析 

一、深圳出租车发展基础分析 



（1）汽车销量分析 

（2）汽车保有量分析 

（3）常住人口分析 

（4）人均收入分析 

（5）市政设施情况 

（6）公共交通情况 

（7）发展基础评析 

二、深圳出租车发展状况分析 

（1）相关政策法规 

（2）发展规模分析 

（3）车型情况分析 

（4）运营票价分析 

（5）竞争格局分析 

三、深圳出租车市场需求分析 

第五节 其它主要城市出租车发展分析 

一、天津市出租车行业发展分析 

（1）天津市出租车政策环境分析 

（2）天津市出租车发展历程分析 

（3）天津市出租车发展现状分析 

（4）天津市出租车经营情况分析 

（5）天津市出租车车型与运价分析 

（6）天津市出租车竞争格局分析 

二、温州市出租车行业发展分析 

（1）温州市出租车政策环境分析 

（2）温州市出租车发展历程分析 

（3）温州市出租车发展现状分析 

（4）温州市出租车经营情况分析 

（5）温州市出租车车型与运价分析 

（6）温州市出租车竞争格局分析 

三、杭州市出租车行业发展分析 

（1）杭州市出租车政策环境分析 

（2）杭州市出租车发展历程分析 



（3）杭州市出租车发展现状分析 

（4）杭州市出租车经营情况分析 

（5）杭州市出租车车型与运价分析 

（6）杭州市出租车竞争格局分析 

四、南京市出租车行业发展分析 

（1）南京市出租车政策环境分析 

（2）南京市出租车发展历程分析 

（3）南京市出租车发展现状分析 

（4）南京市出租车经营情况分析 

（5）南京市出租车车型与运价分析 

（6）南京市出租车竞争格局分析 

五、武汉市出租车行业发展分析 

（1）武汉市出租车政策环境分析 

（2）武汉市出租车发展历程分析 

（3）武汉市出租车发展现状分析 

（4）武汉市出租车经营情况分析 

（5）武汉市出租车车型与运价分析 

（6）武汉市出租车竞争格局分析 

六、长沙市出租车行业发展分析 

（1）长沙市出租车政策环境分析 

（2）长沙市出租车发展历程分析 

（3）长沙市出租车经营情况分析 

（4）长沙市出租车车型与运价分析 

（5）长沙市出租车竞争格局分析 

七、成都市出租车行业发展分析 

（1）成都市出租车政策环境分析 

（2）成都市出租车发展历程分析 

（3）成都市出租车发展现状分析 

（4）成都市出租车经营情况分析 

（5）成都市出租车车型与运价分析 

（6）成都市出租车竞争格局分析 

八、重庆市出租车行业发展分析 



（1）重庆市出租车政策环境分析 

（2）重庆市出租车发展历程分析 

（3）重庆市出租车发展现状分析 

（4）重庆市出租车经营情况分析 

（5）重庆市出租车车型与运价分析 

（6）重庆市出租车竞争格局分析 

九、西安市出租车行业发展分析 

（1）西安市出租车政策环境分析 

（2）西安市出租车发展历程分析 

（3）西安市出租车发展现状分析 

（4）西安市出租车经营情况分析 

（5）西安市出租车车型与运价分析 

（6）西安市出租车竞争格局分析 

十、大连市出租车行业发展分析 

（1）大连市出租车政策环境分析 

（2）大连市出租车发展历程分析 

（3）大连市出租车发展现状分析 

（4）大连市出租车经营情况分析 

（5）大连市出租车车型与运价分析 

（6）大连市出租车竞争格局分析

第十章 2012年中国出租车行业主要企业分析 

第一节 大众交通（集团）股份有限公司

一、企业发展简况分析 

二、企业主营业务分析 

三、主要经济指标分析 

四、企业盈利能力分析 

五、企业运营能力分析 

六、企业偿债能力分析 

七、企业发展能力分析 

八、企业运营网络分析 

九、车辆规模及车型分析 



十、企业组织架构分析 

十一、企业经营优劣势分析 

第二节 上海强生控股股份有限公司

一、企业发展简况分析 

二、企业主营业务分析 

三、主要经济指标分析 

四、企业盈利能力分析 

五、企业运营能力分析 

六、企业偿债能力分析 

七、企业发展能力分析 

八、企业运营网络分析 

九、车辆规模及车型分析 

十、企业经营优劣势分析 

第三节 南京中北（集团）股份有限公司

一、企业发展简况分析 

二、企业主营业务分析 

三、主要经济指标分析 

四、企业盈利能力分析 

五、企业运营能力分析 

六、企业偿债能力分析 

七、企业发展能力分析 

八、企业运营网络分析 

九、企业经营优劣势分析 

十、企业最新发展动向分析 

第四节 上海海博出租汽车有限公司

一、企业发展简况分析 

二、企业主营业务分析 

三、企业运营网络分析 

四、企业组织架构分析 

五、车辆规模及车型分析 

六、企业经营优劣势分析 

第五节 北京银建实业股份有限公司



一、企业发展简况分析 

二、企业主营业务分析 

三、企业运营网络分析 

四、企业组织架构分析 

五、车辆规模及车型分析 

六、企业经营优劣势分析 

七、企业最新发展动向分析

第十一章 2012-2016年中国出租车投资风险及前景预测 

第一节 2012-2016年出租车行业发展风险分析 

一、出租车行业法律风险分析 

二、出租车行业经济风险分析 

三、出租车行业竞争风险分析 

四、出租车行业经营风险分析 

（1）组织架构风险分析 

（2）发展战略风险分析 

（3）人力资源风险分析 

（4）成本费用控制风险分析 

（5）企业文化建设风险分析 

（6）社会责任风险分析 

五、出租车行业供求风险分析 

六、出租车行业关联行业风险 

第二节 出租车行业兼并整合分析 

一、出租车行业市场竞争状况分析 

二、出租车行业兼并整合可行性分析 

三、出租车行业兼并整合市场动向 

第三节 出租车行业发展前景预测 

一、出租车行业未来发展趋势分析 

二、出租车行业未来投资前景分析 

三、2015年出租车市场规模预测
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