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一、报告报价

《零售银行发展电子银行业务研究专题报告》信息及时，资料详实，指导性强，具有独家，

独到，独特的优势。旨在帮助客户掌握区域经济趋势，获得优质客户信息，准确、全面、迅

速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战略发展定位不可或缺的

重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录

�����零售银行发展电子银行业务研究专题报告 内容介绍：

　　本书重点介绍零售银行电子银行业务的现状，战略规划，产品分类及功能，以及关于营

销管理等方面内容，并有大量国内外电子银行的相关案例，具有很强的可读性和实践性，对

学习零售银行电子银行业务知识、了解当前电子银行业务发展状况具有重要的参考价值，同

时，有助于促进金融创新，提高从业人员素质，培育商业银行的核心竞争力。

　　全书共分8个章节，其中，第一章 是对电子银行业务进行整体描述，表述电子银行对零

售银行的影响。第二章是讲述了国内外当前电子银行发展现状分析。第三章是对电子银行战

略规划有重要的思想点播作用，提出当前电子银行业务发展路线，发展战略，以及电子银行

战略规划的重要性。第四章节是全文的核心部分，主要介绍几种当前的业务产品，对业务产

品功能定位进行很好的描述。第五六部分是涉及到电子银行的营销环节以及管理环节，第七

部分涉及当前最关心的风险环节，目前大众没有特别认可电子银行很大部分都是涉及到风险

，不愿意去承受这个风险，针对此种情况提出了解决意见供参考。而第八部分提出了关于电

子银行的监管制度，一个新生事物的出现必然会有相应的管理制度或早或晚的出现，进行规

范管理。
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