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二、说明、目录、图表目录

        智研数据研究中心发布的《2020-2026年中国商业地产物业管理市场发展趋势与投资潜力

分析报告》共十四章。首先介绍了中国商业地产物业管理行业市场发展环境、商业地产物业

管理整体运行态势等，接着分析了中国商业地产物业管理行业市场运行的现状，然后介绍了

商业地产物业管理市场竞争格局。随后，报告对商业地产物业管理做了重点企业经营状况分

析，最后分析了中国商业地产物业管理行业发展趋势与投资预测。您若想对商业地产物业管

理产业有个系统的了解或者想投资中国商业地产物业管理行业，本报告是您不可或缺的重要

工具。

        本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等

数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及

市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数

据主要来自于各类市场监测数据库。
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（五）设施维修养护时间性强

（六）总体协调性要求高

二、酒店物业物业服务与经营内容

（一）客人接待服务

（二）酒店物业设备设施的维修养护

（三）酒店物业的钥匙管理

（四）酒店物业的保洁服务

（五）酒店物业的公共安全服务

（六）酒店物业的消防管理

（七）酒店物业的绿化管理

（八）其他服务项目

第五节酒店物业的设备管理

一、设备管理制度



二、设备的使用管理

三、设备的维护保养管理

第六节酒店物业的安全服务

一、酒店物业安全服务内容

二、酒店物业安全服务工作要求

三、酒店物业安全服务制度

第七节酒店物业的保洁管理

一、酒店物业保洁工作特点

二、酒店物业保洁管理基本原则与要求

（一）酒店物业保洁管理基本原则

（二）酒店物业保洁管理的基本要求

三、酒店物业保洁管理内容

（一）酒店物业保洁项目

（二）酒店物业保洁重点区域

四、酒店物业保洁管理方法与措施

（一）酒店物业保洁管理的方法

（二）酒店物业保洁管理基本措施

 

第九章会展物业管理

第.一节会展业的概述

一、会展与会展经济

（一）会展概念

（二）会展经济的定义

二、会展经济对城市发展的影响

（一）会展业对交通通讯业带动效应

（二）会展对旅游业的带动效应

（三）会展业对零售业的带动效应

（四）会展业对酒店业的带动效应

三、会展物业的类型

（一）单一展览功能的会展物业

（二）以酒店为主体的会展物业

（三）综合性的会展中心



第二节中国会展业发展情况分析

一、会展业发展基本状况

二、展会地域分布分析

三、会展业存在问题分析

四、会展行业发展趋势

第三节会展物业的物业服务与经营内容

一、现代会展物业的特征

（一）场馆规模宏大

（二）服务设施齐全

（三）智能化水平高

（四）设计以人为本

（五）布局经济实用

（六）政府大力支持

二、会展业物业服务与经营的特点

（一）运作机制灵活

（二）专业化程度高

（三）经营开放性强

（四）注重协同发展

三、会展物业的物业服务与经营的内容

（一）日常物业服务与经营

（二）现场管理

第四节会展物业的前期管理

一、会展物业的规划与设计管理

二、会展物业的建设管理

第五节会展物业的现场管理

一、会展物业的安全服务

二、会展物业的现场组织管理

（一）展前准备

（二）计划分配

（三）标识、导视的制作与布置

（四）布展装修管理

（五）货运车辆管理



（六）提供咨询及其他服务

（七）展品管理

三、会展物业的物流管理

 

第十章会所物业管理

第.一节会所概述

一、会所的定义

二、会所物业的类型

（一）按所处的地理位置划分

（二）按经营的经济目标划分

三、会所物业的定位

四、会所物业的设计与布局

五、会所物业的经营项目

（一）康体项目

（二）休闲项目

（三）娱乐项目

第二节会所物业的物业服务与经营原则和方式

一、会所物业的物业服务原则

（一）安全和卫生原则

（二）合理配套的原则

（三）突出特色的原则

二、会所物业的经营方式

（一）招商

（二）自营

（三）合作

第三节会所物业的物业服务与经营内容

一、前期介入阶段的管理

二、日常阶段管理内容

三、会所物业的设施制度

（一）日常保养

（二）一级保养

（三）二级保养



 

第十一章工业物业管理

第.一节工业园区概述

一、工业园区概述

二、工业园区用途

三、工业地产行业态势分析

（一）工业地产发展历程分析

（二）工业地产投资特点分析

（三）工业地产兴起因素分析

第二节工业园区物业基本管理

一、工业物业管理概述

二、工业物业管理原则

（一）统一管理与独立管理相结合

（二）专业管理与自治管理相结合

（三）物业管理与经营服务相结合

三、工业物业管理的特点

（一）生产用房的管理是重点

（二）辅助配套管理工作复杂

（三）险情的出现难以预料

（四）清洁工作难度较大

（五）治安保卫和消防工作要求高

（六）需提供多方位的社会化服务

第三节工业物业管理的内容

一、工业区各单位的管理

二、工业区公用部位管理

三、工业区设施设备管理

四、工业区环境管理

五、工业区治安管理

六、工业区消防管理

七、工业区车辆管理

八、工业区物业管理服务

 



第十二章医院物业管理

第.一节医院物业的概述

一、医院物业概述

二、医院机构数量

三、医院物业的特点

（一）服务管理计划性

（二）效益追求经济性

（三）服务对象双重性

（四）日常管理挑战性

（五）服务项目专业性

（六）安全服务特殊性

（七）设备运行连续性

第二节医院物业的物业服务内容和要求

一、医院物业的物业服务基本内容

（一）医疗设备设施管理

（二）环境卫生保洁管理

（三）医疗的辅助服务

（四）安全服务

（五）病区被褥用品洗涤及供应管理服务

（六）医院的其他服务项目

二、医院物业的物业服务要求

（一）环卫保洁工作

（二）消毒杀菌工作

（三）饮食管理

（四）设备设施的维修养护

（五）安全服务工作

第三节医院物业的保洁服务

一、医院物业的保洁工作

二、医院物业的消毒杀菌管理作用规程

 

第十三章商业物业的拓展管理

第.一节物业管理的招标与投标



一、物业管理招投标概述

（一）物业管理招标与投标的含义

（二）物业管理招投标的基本原则

二、物业管理招标

（一）物业管理招标的主要方式

（二）物业管理招标的程序

（三）物业管理招标文件的编制

（四）物业管理招标标底的确定

三、物业管理投标的基本目的和原则

四、物业管理投标的基本策略

（一）攻势策略

（二）守势策略

（三）低成本策略

（四）差异化策略

（五）谋求发展策略

（六）广告宣传策略

（七）形象包装策略

五、物业管理投标的程序

（一）投标前期工作

（二）投标实施阶段

（三）定标后的工作

六、物业管理投标书的编写

（一）物业管理投标书的组成

（二）物业管理投标书的主要内容

第二节物业管理的早期介入与接管验收

一、物业管理的早期介入

（一）物业管理早期介入的含义

（二）物业管理早期介入的意义

（三）物业管理早期介入的主要内容

二、物业竣工验收

（一）物业管理企业在竣工验收中的职责

（二）竣工验收的实施



（三）竣工验收后的物业保修

三、配套工程完善和遗留问题改造的管理

第三节物业管理企业的选择与评价

一、物业管理企业的视觉形象

（一）视觉形象的含义

（二）实施视觉形象体系的意义

（三）物业管理企业良好品牌的建立

二、选择物业管理企业的指标

三、物业管理工作的评价

 

第十四章2020-2026年中国商业地产物业管理投资前景（）

第.一节2020-2026年中国物业管理行业发展方向

一、规范物业管理市场秩序

二、完善物业管理行业立法

三、摆正物业管理企业定位

四、健全物业管理价格机制

五、推动物业管理转型升级

六、提升从业人员整体素质

七、树立标杆企业带动发展

第二节2020-2026年物业管理行业前景分析

一、物业管理行业扩展分析

二、物业顾问服务前景广阔

三、物业管理行业前景走向

第三节2020-2026年商业物业管理行业前景预测

一、中国商业地产发展前景预测

二、物业管理营业收入预测

三、商业物业管理营业收入预测（）
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